Az IBM torténete

A lyukkartyaktol a magneslemezekig, a PC-t6l a Garri Kaszparovot sakkban legy6z6 Deep Blue
szuperszamitogépig, avagy hogyan is alakult a vilag legnagyobb informatikai vallalatanak, az IBM-nek a
torténete az 1890-es évektol napjainkig.

Az IBM-et 1911. janius 15-én jegyezték be New York allamban, eredetileg Computing-
Tabulating-Recording Company név alatt. A cég torténete 1890-ig vezethetd vissza.
Akkoriban az Egyesiilt Allamok bevandorlok tomegeit fogadta be. Az Egyesiilt Allamok
népszamlalasi hivatala hagyomanyos szamlalasi modszerekkel mar nem tudta volna elvégezni
a népességszamlalas feladatat, ezért versenyt hirdetett a hatékonyabb eljaras kifejlesztésére.
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1911-ben Charles R. Flint, a kor egyik kdzismert trosztszervezdje Hollerith vallalatat
egyesitette két masik céggel, a Computing Scale Co. of America nevlii mérleggyarto vallalattal
¢s az International Time Recording Co. nevl, ipari idéregisztrald berendezéseket fejlesztod és
eloallito céggel. Az 1j vallalat Computing-Tabulating-Recording Co., azaz CTR néven a
mérlegektdl az ipari blokkoldorakon, a his- és sajtszeleteld berendezéseken at a lyukkéartya-
leolvasoig gyartotta termékeit. Egy német bevandorlo, Herman Hollerith, a népszamlalasi
hivatal statisztikusa gy6zott lyukkartyas tabulatoraval, amely a lyukasztassal leirt adatokat
Osszesitette. Hollerith e sikerre alapozva 1896-ban megalapitotta a Tabulating Machine Co.
nevi vallalatot.

A cég tal sok labon allt, ezért egyre nehezebb volt irdnyitani. Megkeresték Thomas J.
Watsont, aki kordbban a pénztargépeket gyarté National Cash Register Co. masodik szamu
vezetdjeként tevékenykedett. 1914-ben a 40 éves Watson ligyvezetoként 1épett a vallalat élére.
A kisebb irodai termékek piacat atengedte masoknak ¢és kiterjesztette a vallalat tevékenységét
Eurdpara, Dél-Amerikara, Azsiara és Ausztraliara. 1924-ben a CTR ngy dontott, hogy egyre
latvanyosabb globalis megjelenése névvaltoztatast igényel. A cég 0j neve International
Business Machines Corporation; IBM lett.

Az IBM az 1930-as években a gazdasagi valsaga ellenére novekedett. Egyike volt azon
cégeknek, amelyek els6ként kinaltak dolgozoiknak olyan juttatasokat, mint a kollektiv
vallalati életbiztositas (1934), és a fizetett szabadsag (1936).

A masodik vilaghaboru kitorésekor minden IBM gyarlétesitményt haditizemmé alakitottak at,
s hozzafogtak bombavetd célzokésziilekek, puskak €s motoralkatrészek gyartdsdhoz is.

A haborts évek alatt, a Harvard Egyetemmel kdzosen végzett hatéves kutatas eredményeként
késziilt el 1944-re a Mark I programvezérelt szamologép. Ez volt az elsé olyan gép, amely
képes volt automatikusan hosszu szamitasokat végezni. A t6bb mint 15 méter hosszu, két és
fél méternél magasabb és csaknem 6t tonnds berendezés egy kevesebb id6 alatt hajtotta végre



az 0sszeadasi, hat masodperc alatt a szorzési, 12 masodperc alatt az osztasi feladatokat. Ez
messze elmarad napjaink legegyszeriibb zsebszamologépének teljesitményétol.

homas Watson Jr.

Watson, az IBM elnok-vezérigazgatdja csaknem négy évtizedes szolgalat utan 1952-ben
atadta az elndki széket fianak, Thomas Watson Jr.-nak. Ahogy édesapja is inkabb a
tabulatorokban, mintsem a mérlegekben és a husszeletelokben latta a vallalat jovojét, az ifjabb
Tom Watson is arra 6sztonozte az IBM-et, hogy a szamitastechnikéara koncentraljon. Az fjabb
Watson vezetése alatt a vallalat kozépmeéretii tablazat-készito- és irogépgyartd vallalkozasbol
ipari Oridssa notte ki magat. bevételei 900 millio dollarrél 8 milliard dollarra néttek, mig az
alkalmazottak szdma 72 500-r6l 270 000-re gyarapodott.

Az 1971-ben bevezetett magneses hajlékonylemez, az IBM Aaltal kifejlesztett floppy disk egy
csapasra a szamitogépes adatok legelterjedtebb taroldeszkdzéveé valt. 1973-ban jelent meg az
IBM a vonalkddot leolvasé aruhézi pénztargép-rendszerekkel. Watson, az IBM elndk-
vezérigazgatdja csaknem négy évtizedes szolgalat utan 1952-ben atadta az elnoki széket
fianak, Thomas Watson Jr.-nak. Ahogy édesapja is inkabb a tabulatorokban, mintsem a
mérlegekben és a husszeletelokben latta a vallalat jovojét, az ifjabb Tom Watson is arra
0sztonozte az IBM-et, hogy a szamitastechnikara koncentraljon. Az fjabb Watson vezetése
alatt a vallalat kozépméretl tablazat-készito- és irogépgyartd vallalkozasbol ipari oriassa notte
ki magat. bevételei 900 millié dollarrél 8 milliard dollarra néttek, mig az alkalmazottak szama
72 500-r61 270 000-re gyarapodott.

Az IBM PC sziiletése

Amikor 1981-ben John R. Opel keriilt a cég elndk-vezérigazgatdi székébe, ez egyuttal a
szamitastechnika 0j korszakanak bekdszontét is jelezte. Az IBM Személyi Szamitogép
(Personal Computer, kozismert roviditéssel PC) megjelenésének kdszonhetéen az IBM
markanév immar belépett az otthonokba, a kisvallalkozasokba ¢€s az iskoldkba is. A PC-t
kezdetben 16 kbyte memoriaval, hajlékonylemezes meghajtoval gyartottak.



A PC tervezése soran fordult eld elsd izben, hogy az IBM kiils6 véllalkozokat bizott meg
bizonyos alkatrészek gyartasaval. A processzort az Intel széllitotta, a DOS (Disk Operating
System) néven ismert operacios rendszert pedig egy 32 fos kis cég, a Microsoft.

Az 1980-as években és az 1990-es évek elején az IBM gazdalkodéasaban egyre nagyobb
zavarok tdmadtak. 1993-ra a vallalat éves nett6 vesztesége mar elérte a nyolcmilliard dollaros
rekorddsszeget. Ifjabb Louis V. Gerstner 1993. aprilis 1-jén keriilt az IBM ¢élére mint elnok-
vezérigazgatd. Ez volt az elsé alkalom a vallalat torténetében, hogy az IBM 1) vezetdje nem a
cég munkatarsai koziil keriilt ki. Gerstner kordbban négy évig a kekszeket gyarté RJR
Nabisco elnok-vezérigazgatoja volt, azt megeldzden pedig 11 évig az American Express
egyik felsdvezetdjeként tevékenykedett.

Mikozben egyre fokozddott a nyomas azok részérdl, akik az IBM-et szerették volna kiilon,
egymastol fliggetlen vallalatokra darabolni, Gerstner tigy dontott, egyben tartja a céget.
Felismerte, hogy az IBM egyik legjellemzdbb és legtartosabb erdssége éppen abban rejlett,
hogy képes volt integralt megoldasokat szallitani tigyfeleinek, s igy egyszerii alkatrész-
szallitonal tobbet jelentett szemiikben.

Az Internet ¢és a hdlozati szamitastechnika fokozatos elterjedésével a vallalat Gjabb dramai
valtozas tanuja lett az iparagon beliil. A Lotus Development Corp. és a Tivoli Systems Inc.
felvasarlasaval a szolgaltatasi szektor az IBM legdinamikusabban fejlédo tizletagava valt a
maga ¢évi tobb mint 20 %-os novekedési ratajaval. Mikdzben egyre fokozddott a nyomas azok
rész¢érdl, akik az IBM-et szerették volna kiilon, egymastol fliggetlen vallalatokra darabolni,
Gerstner ugy dontétt, egyben tartja a céget. Felismerte, hogy az IBM egyik legjellemzdbb és
legtartosabb erdssége éppen abban rejlett, hogy képes volt integralt megoldasokat szallitani
igyfeleinek, s igy egyszeru alkatrész-szallitonal tobbet jelentett szemiikben.

1997-ben az IBM a vilagszinvonala sakkjatékra programozott, 32 szuperprocesszorral
miikddé IBM RS/6000 SP szamitogép, a Deep Blue bemutatisaval dramai modon
szemléltette a szdmitastechnikdban rejlo lehetdségek hihetetlen tavlatait. A Deep Blue New
York-ban hat jatszméban legydzte Garry Kaszparov sakkvilagbajnokot. Ez volt az els6 eset,
hogy egy szamitogép a normal versenysakk szabalyai szerint gy6zelmet aratott egy
vilagranglistas sakkoz6 folott.

Az IBM magyarorszagi torténete

1932 és 1936 kozott Magyarorszagon az Organisatio Irodafelszerelési Rt. képviselte az IBM
elédjét, a Computing Tabulating Recording Company nevii véallalatot.

Az amerikai cég 1936-ban, “Watson Electrical Bookkeeping Ltd.” néven inditotta utjara
magyarorszagi leanyvallalatat, nyolc alkalmazottal és 10 000 dollaros alaptékével. Az elso



iigyfelek a bankok korébdl keriiltek ki, akik nagyra értékelték a kartyafeldolgozo gépek
gyorsasagat és pontossagat. Kezdetét vette a novekedés, hamarosan kiilon kartyatizemet
hoztak létre. A leanyvéllalat ma divatos sz6val élve “outsourcing” tevékenységet is folytatott.
Az tigyfelek bevitték dokumentumaikat a szolgaltatdirodaba, ahol lyukkartyara vitték at az
adatokat, majd soronként 50 perces sebességgel feldolgoztak és rendszerezték dket. 1938-ra
mar husz dolgozot foglalkoztatott a vallalat. A II. vilaghabora sordn leégett az iroda, de
hamarosan megtortént az 0jjaépités.
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Hollermann-féle lyukkartyas tabulator

1947-ben a vallalat felvette az International Business Machines Corporation Magyarorszagi
Kft. nevet. Az 1949-es népszamlalas adatait az IBM berendezéseivel dolgoztak fel. A
hideghabor és a vasfiiggdny korat, az dllamositast alig néhany nemzetkdzi vallalat ¢élte tal, de
az IBM kozéjiik tartozott, mert az orszag statisztikai adatainak feldolgozasa teljes egészében
IBM gépeken alapult. Ezt a munkat a hatésagok nem merték veszélybe sodorni.

Noha abban az idészakban részben leallitottak a potalkatrészek beszallitasat a nyugati
vilagbol, az IBM mérndkei egy kis mithelyben maguk is elo tudtak allitani az egyszeriibb
alkatrészeket. 1956-ot kovetden javultak a koriilmények az IBM szaméra. A gombfejes irogép
slagertermék lett, és az elektronikus szamitogépek masodik generacioja is sikert aratott.



IBM 360/20 szamitogép

1966 aprilisaban Budapestre latogatott A. K. Watson, az IBM elndke, hogy részt vegyen az
IBM 30 éves magyarorszagi fennallasa alkalméabol rendezett linnepségeken, s ezzel egy
idében bemutassa az IBM/360-20-as rendszerét a Budapesti Nemzetkozi Vasaron.

A nyolcvanas évek elso fele ismét nehéz idoket hozott, a szocialista orszagokat sijté embargd
miatt. Az IBM Magyarorszagi Kft. minddssze a termékek kis hdnyadat forgalmazhatta.
Minden megrendelt szamitogéphez licenszkérvényt kellett kitdlteni.

Napjainkban a cég teljes portfolidja elérhetd Magyarorszagon, a személyi szamitogépektol a
nagyszamitogépekig. Szoftverek €s informatikai szolgaltatasokat is szallit az IBM, amely az
informatikai megoldds megtervezésétdl kezdve a megvaldsitason €s a leszallitdson at a
feliigyeletig tart. Az IBM jelenleg kdzel 100 Uzleti Partnerrel mikoddik egyiitt
Magyarorszagon, akik segitségével minden iparag igényeire valaszt tud adni.

Az IBM legnagyobb magyarorszagi beruhdzéasa a Székesfehérvaron mikodo IBM Storage
Products Kft. 1995 6ta késziilnek az iizemben korszerii technologiaji merevlemezek. Az
exportalt lemezmeghajtok szdma 2001-ben meghaladta a hétmilliot, az arbevétel elérte a
masfél milliard dollart. Az IBM Storage Products Ltd. koriilbeliil 5000 fot foglalkoztat, mara
Magyarorszag egyik legnagyobb exportoréve valt. 1999 o6ta a vaci Zollner Elektronik Kft.
gyartja bérmunkéban az IBM szamdara az IBM Storage Enterprise Server tarolorendszereket.
A Shark fantazianevii berendezéseket Vacrol szallitjak a vilag minden téjara.

Az IBM székesfehérvari lizeme

A székesfehérvari IBM Global Services Kft. tavfeliigyeleti funkciokat lat ez az IBM EMEA
régioban mikddd rendszerei folott. A csoport a hét minden napjan 24 6ras kiszolgalast nyujt,



150 000 felhasznalonak. Gyorsan nd az alkalmazottak szama, jelenleg 210 munkatars
dolgozik a kdozpontban.

1999-ben Budapesten jott 1étre az IBM Regionalis Pénziigyi K6zpontja, amelynek feladata
tobb mint 30 eurdpai, afrikai és kozel-keleti IBM szervezeti egység pénziigyi tranzakcidinak
lebonyolitasa. Ehhez a munkahoz pénziigyi ismeretekre, szamitogépes készségekre, illetve az
angol és a kiszolgalt orszagok nyelvének alapos ismeretére van sziikség.

2000-ben az IBM Magyarorszagi Kft. és a Budapesti Miiszaki és Kozgazdasagtudomanyi
egyetem szerzOdést irt ald az “e-business Akadémia” megalapitasara vonatkozoéan. Az IBM
pénzforrasokkal, hardvereszkozokkel, szoftverekkel és konzultacios lehetdségekkel tamogatja
az intézményt. Az akadémia mikodtetéséhez sziikséges tobbi tényezdt (oktatok, helyszin, a
tanterv adaptalasa) az egyetem biztositja. Az adomadnyozas tovabbviteleként az IBM 2000
novemberében létrehozott a Budapesti Miiszaki é¢s Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen egy
un. eServer labort, amely egy IBM mainframe-bdl és munkaallomasokbol all. Az adomany
célja az e-business alkalmazasok fejlesztésének €s kutatasanak tdmogatasa volt.

Forras: http://www.hwsw.hu/



