A munkafolyam menedzselés

Az igény megjelenése

Tervezés

Gerl Zsolt

A legtobb ember egyediil dolgozik még akkor is, ba tobbfelbasznalos rendszer kézepén iil.
Pedig szinte minden munka szoros egyiittmiikidest kivan. A munkafolyamat-kezelo
rendszerek elsoként teremtik meg a sziikséges feltételeket.

orozatunk egy olyan szak-
tertiletet mutat be, amely
bizonyosan robbanis elétt
all, s amelyet ma még a le-
hetséges érintettek is ke-
véssé ismernek. Az angol nyelvi szak-
irodalom ezt a szakteriiletet workflow
managemenitnek nevezi. Az ismert pi-
ac- és termékelemzé in-

ribbi fejlesztési technologiak — mod-
szertanok, programozasi nyelvek, mo-
dulkonyvtirak, fejlesztdeszkozok — a
kész rendszert hasznilo szamara mo-
nolitikus, merev megoldast adnak, to-
vibbi a megoldias menetét altalaban
nem tudja kovetni a hasznilo. Marpe-
dig az (zleti-igazgatasi élet nap mint

De talan az a legfontosabb, hogy az
informatika eddigi térténete sordn szi-
mos pozitiv hatas mellett negativumot
is hozott. Azt eredményezte példiul,
hogy az alkalmazoi rendszert hasznalo
ember egyediil dolgozik, még akkor is,
ha az uagynevezett tdbbfelhasznilos
rendszer. Pedig a legtébb munka fo-
lyamatos egytittmikodést ki-

tézmények egybehangzo
veéleménye szerint ez a
technologia rendkiviili
fontossigi. Eppen ezért
magyar megnevezésének
pontosan kell tiikréznie a
lényeget. Koszonettel fo-
gadjuk, ha valaki a cim-
ben megadottnil hatiso-
sabbat javasol.

A munkafolyam mene-
dzselési technologia 1ét-
rejotte és evtizedes fej-
lédése tobb okban gyi-
kerezik. Talan a legmar-
kinsabb, hogy mig az el-
malt tiz évben az ipari,
gyartasi folyamatok haté-

van. A munkafolyam mene-
dzselé rendszerek elsGként
teremtik meg ennek feltéte-
leit, szinergiat hozva a mun-
kahelyre. Senkit ne tévessze-
nek meg az lizenetkezeld
rendszerek. Valamely fel-
adattal kapcsolatban lizene-
teket valtani vagy kozosen
elvégezni a feladatot, az két
kiilonbozé dolog,
Munkafolyamat-kezels

rendszer minden olyan he-
lyen hasznilhat6, ahol a na-
pi munkat lépésekre bontha-
t6  folyamatok ismétlédd
végrehajtdsa jellemzi, legye-
nek a dolgozok néhanyan

konysaga atlagosan mint-
egy 75 szizalékkal nove-
kedett, addig az iranyita-
si, adminisztrativ vagy irodai folyama-
tok tertiletén az informatika ados ma-
radt a hatékonysig novelésével — csu-
pian hdrom szizalékos novekedést ért
el (forris: OECD jelentés). Vélemé-
nytink szerint ennek az az oka, hogy
sokdig nem ismerték fel: a feladat nem
a munkatanfolyamot kiséré adminiszt-
racio, hanem a munkafolyamat és az
adminisztricid egytittes technologiza-
lasa.

Nos, lényegében ez a dolga a mun-
kafolyam menedzselésnek.

Tekinthetjiik ezt a technologiat alkal-
mazasfejlesztésnek, vagy még inkdbb
alkalmazasépitésnek is. Ebben az értel-
mezésben is radikélisan djat hoz. A ko-

—

. abra: A belsd iranyitasi rendszer vallozasa

nap viltozik, ami ésszerGen csak gy
kovethetd, ha a hasznilo képes iddoral
idGre igazitani a rendszeren. Egyre ke-
vésbe mikodik az a gyakorlat, hogy az
informatikai rendszer haszniloja érzé-
keli a rendszer valamely mikodési
problémajat => jelzi azt a szakmai f6-
nokének => & utasitja az informatikai
részleget => aki értesiti a rendszer szil-
litojt, hogy valamilyen médositist kell
végrehajtani a rendszerben. Raadasul a
lincolatban szereplé emberek mind
mds-mas nyelven fogalmazzik meg a
szoban forgd problémat! A munka-
folyam menedzselési technologia igé-
rete, hogy az egész folyamatot a fel-
hasznilo iranyithatja, uralhatja.

vagy néhdnyszor tizezren.

Kuléndsen sokat remélhet-

nek ettsl a technolagiatol
azok a cégek, intézmények, amelyek
jelentds ligyfél- vagy partnerkapesolat-
tal rendelkeznek.

Sorozatunk bemutatja az 6ndll6 disz-
ciplinava valt munkafolyam mene-
dzselési technologia altalinos jellem-
z0it, képességeit, a viligpiaci szallitok
€élmezdnyét, a vonatkozé szabvinyo-
kat, ajinlisokat. Részletesebben ismer-
tetjlik a Staffware munkafolyam mene-
dzseld rendszert, amely a vilagpiac
egyik vezetd terméke, s a Unisoftware
Rendszerhdz jovoltibol az alakuld ha-
zai piac meghatirozo eleme. A sorozat
zird fejezeteiben alkalmazasi példa-
kat, megoldisi lehetéségeket muta-
tunk be,
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Iratképkezeldk (imaging)
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2. abra: A menedzselendd folyamal és a megvalositas szigetei

Globélis attekintés

Ahhoz, hogy megérthessiik, miért ép-
pen mostanaban alakult ki ez az 4j tech-
nologia, érdemes roviden Kkitérni az
utobbi tiz-tizendt év néhdny fontos fo-
lyamatira. Ezek egyike-mdsika — éppen
a hazai rendszerviltozas kovetkeztében
is — a vilagpiacon észlelhetGhoz képest
felerdsitve jelentkezett.

A gazdasagi élet dltalanos jellemvo-
nasait tekintve e korszak egyik legjelen-
tosebb viltozdsa a kommunikicios le-
hetGségek tertiletén kivetkezett be.

A hagyomanyos tivkozlési technolo-
gidk fejlédése mellett megjelentek a
miholdas rendszerek, a mobil telefo-
nia, az Internet. Mindezek radikalisan
atformaltdk az uzleti-hivatali életet, a
szervezetek belso struktirajat, mikodeé-
si rendjét (lasd az 1. abrau), Puskas Tiva-
dar hazajiban e viltozis akir sokkol6-
nak is nevezhetd. Nem is olyan régen
akar két-harom évtizedet is varni kel-
lett, mire beszerelték a késziiléket. Ma
pedig, a budapesti forgalomban haladd
autok jelentds hanyadiban akir egy-
szerre tobben is mobiloznak! (Lam, a
nyelvet sem kertili el a viltozds... — a
szerk.) A koribbi hierarchikus épitke-
zés helyett a mai versenyképes cégek
szinte leljes feliiletiikkel a piacra tapad-
nak, s6t, mikodési rendjiikbe igyeksze-
nek integralni partnereiket és tigyfelei-
ket is.

Ebben az iddszakban vilt kézmivé
az informatika, mivel jelentdsen olcsob-
ba valtak az eszkozok.

Pontosabban fogalmazva, minéségi-
leg viltozott az informatikai- illetve a
bérkoltségek ardnya. Ha Osszevetjik,
hogy példdul egy informatikai szakérté
hany havi bérébdl vasarolhatott meg a
80-as évek kozepén illetve ma egy atla-
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gos kiépitési PC-t, akkor majdnem
szazszoros kilonbséget dllapithatunk
meg.

Vegytik ehhez hozzi: az ilyen radika-
lis valtozisok a mindennapi élet szimos
egyéb jellemzaiének allando és egyre
gyorsulo ltem( viltozdsa kozepette
mentek végbe.

A PC megjelenése az informatika po-
pularizilodasan tilmenden komoly vil-
tozast hozott a személyes feladatmeg-
fogalmazas hatékonysagaban is. Az id6-
szak kezdetén jobbara csak numerikus
adatokkal dolgoztak a gépek, késdbb
jott a szovegfeldolgozas, majd a grafika,
az iratképkezelés (imaging), a hang, a
klip, egyszoval a multimédia. Vagyis a
mai felhaszndlé egyre inkabb olyan in-
formaciofajtakkal dolgozik, mint ami-
lyenek a napi munkdjit természetes
modon kisérik. Egyre kevesebb feles-
leges” transzformdciora, absztrakciora
van tehat szikseég.

Az 1j informaciofajiak kezelése egy
sor 0 szoftvertechnologiat hivott életre,
melyek bizonyos értelemben szigetek-
ként jelennek meg egy-egy intézményi
szintd alkalmazasi rendszerben. Ugyan-
akkor viszont a kiszolgilando tizleti-hi-
vatali folyamatok folytonosak (lasd a 2.
abrat).

Az adatbazis-orientaciot egyre inkabb
az objektumorienticié koveti. Ez har-
monizil azzal, hogy a kiilonbézé mun-
kahelyeken a kornyezeti igényeket do-
kumentumok (objektumok), és nem
adatbazisrekordok testesitik meg. Az
ondllo szamitogépek kiilonbozé helyi
vagy regiondlis tobbgépes rendszerek-
be, halozatokba szervezGdnek, segitve
a hatékony személyes feladatmegfogal-
mazdst és a megoldashoz sziikséges
eroforrisok Gsszegytijtéseét.

Osszegezve tehit: egyre heterogé-
nebb informatikai rendszerek alakulnak
ki, folytonosan valtoznak, részben az
uizleti-hivatali kériilmények allandé vil-
tozdsai, részben pedig az informatikai
technologiai szigetek fejlédése kovet-
keztében. Egyre kilatdstalanabb az a to-
rekvés, hogy egyetlen forrisbdl (egyet-
len szoftverhiztol) szarmazo komplex
és univerzdlis intézményi rendszerrel
lehessen a vevdi igényeket kielégiteni.

Technolégiai
kovetelményrendszer

Ezek a viltozdsok egyben felrajzoljak
annak a kovetelményrendszernek a
konturjait, amelynek meg kell felelnie a
ma és a kozelipvé technologidjanak.
A munkafolyam menedzselési techno-
logia azt igéri, hogy eleget tesz a kovet-
kezSkben felsoroltaknak. Eszerint a
korszertd technologia:

e adjon lehetdséget intézményi szin-
1, sét intézményeket atfogd, a partne-
reket és az tigyfeleket is integrilo infor-
matikai rendszer kialakitasara. Fontos,
hogy a széban forgd rendszer egységes
kezelGi feliletet mutato, egymassal
funkciondlis kapcsolatban dllo, kézos
informicidillominyokat kezeld kom-
ponensekbdl épiiljon fel (lasd a 3. db-
rat). Olyan szervezeteknél, ahol t&bb
partnercég, -fiok, -iroda vagy tarshato-
sig hasonlo tevékenységet végez, ligy-
felkoriik azonos vagy egymist atfedd,
kivanatos az egységes alkalmazasi rend-
szert ezekre is kiterjeszteni.

® segitse a szervezet alaptevékenysé-
gét. A jO versenypoziciohoz vagy bizo-
nyos szolgdltatasi, irinyitasi teenddk-
hoz mir nem elegendd, ha a rendszer
csupdn az adminisztriciOban segit. A
szervezetek a piacon méretnek meg.
Ehhez olyan technolégiira van sziik-
s¢g, amely irdnyitotta és ellendrzoué te-
szi a szervezet ismetlodd eljarisait, fo-
lyamatait, és a teljes dolgozoi dllomany
napi munkdjat képes tamogatni, vissza-
hozva az egyiittes munkavégzés dHromét
¢s teljesitményét.

e legyen természetes képessége a val-
tozo kortilményekhez valo igazodas.
Egy intézményi szintd alkalmazdisi
rendszer megtervezése, kifejlesztése
vagy testre szabasa és bevezetése éves
nagysigrendi atfutasi idét igényel. Al-
lithatjuk, hogy egy alkalmazasi rendszer
specifikidci6éja annak kidolgoziasakor
pontosan tikrozheti a megrendeld igé-
nyeit, csakhogy mire a rendszert beve-
zetik, mar mas kovetelményeknek kell
megfelelni. Egyévi tizemeltetés utin pe-
dig mar donté mértékben madst tudd
rendszer lenne kivinatos. Ugy is fogal-
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mazhatunk: minden alkalmazasi rend-
szer kovetelményspecifikiciojinak a-
lapvetd eleme, hogy annak id6rdl idére
vald modositisa atvezethetd legyen.

Gyakran taldlkozhatunk olyan véle-
ményekkel, melyek szerint egy szerve-
zet mikodeését nem szabad programoz-
ni, mivel az még a legnagyobb gondos-
saggal elvégzelt tervezés, modellezés,
szimuldcio esetén is hibdkat épithet a
rendszerbe, azaz igy a helytelen miko-
dést egetjrik bele. Ha a tervezési techno-
logidnk rugalmas, tovdbba a rendszer
mikddésérd] folyamatosan rogezitjitk a
végrehajtis logikdjat és dinamizmusat
tikrozG adatokat, akkor ezeket kiérié-
kelve és a szilkkséges modositisokat el-
vegezve elkerilhetjiik ezt a csapdat
(Business Process Reengineering).

e kezelie a szervezet teljes informi-
cios vagyonit. Ez a szervezet mikodése
soran elGillitott illetve feldolgozott bi-
zonylatok, dokumentumok Osszessége.
Ha ezek a napi munkavégzés alau jol
elérhetck, akkor kénnyen felhasznalha-
tok a koribban szerzett tapasztalatok.
Ne felejtsiik, hogy egy atlagos mérték-
ben elektronizilt szervezet esetében a
dokumentumok 90 szizaléka papir, at-
lagosan 5-8 szizalék kertl mikrofilmre,
és csak 2-5 szizalékuk érhetd el a dol-
gozok munkadllomdsairdl, Az emberek
kényelmesek, és nem fognak minden
esetben elmenni az irattarba, hanem
csak a geplikrdl elérhetd wredék infor-
macio alapjin hozzik meg napi donté-

seiket. Ezt elkerlilendd, vagy hagyoma-
nyos adatrogzitéssel, vagy iratképk
léssel kell a digitalizilt informicioha-
nyadot ndvelni.

e legyen alkalmas a legkiilonbozébh
informatikai technikdk, technologiik,
kiils6-belsG programok rendszerbe in-
tegrialdsdra és osszehangolt midkodreté-
sére, Otven évnyi szakadatlan informa-
tikai fejlédés utin csak az esetek na-
gyon kis részében szamithatunk zdld-
mez0s beruhdzasra, De még ezekben az
esetekben is el kellene hitetniink a ve-
vovel, hogy az dltalunk ajanlott alkal-
mazdsi rendszer minden elemében
csucsmindség,

Az esetek legnagyobb részében a
normdl evoltcios fejladés kozbiilss sza-
kasziban dont Ggy egy szervezet, hogy
intézmenyi szintl alkalmazasi rendszert
akar kiépiteni. Altalaban néhdnyat meg-
tartana létezS programijai kéziil, maso-
kat pedig mar kiszemelt forrasbol kivan
egyidejileg beszerezni, és a fovillalko-
zO0l azt virja, hogy mindezt gyarja dsz-
sze szamira jol kezelhetd, egységes
rendszerré. Ez dltaliban ésszerd igény,
€s nem tessziik jol, ha ki akarjuk dobat-
ni veliik kedvenc, az évek soran bevilt
programjaikat, vagy a kiszemelt Gj
program helyett sajit repertodarunkbél
akarunk valamit rdjuk tukmalni.

e a kovetelmények kozé tartozik
még, hogy az alkalmazaisi rendszer le-
gyen konnyen bevezethetd és a vevd
altal uralhato, Egy ilyen rendszert a be-

fogadd szervezet dolgozoinak tébbsége
vagy nagy része haszndl, ezért elsajati-
tdsa csupan minimdlis szamitdstechni-
kai ismereteket igényeljen. A sziikséges
kiképzés nem tarthat hetekig vagy ho-
napokig, hiszen a szervezet ilyen mér-
tékben nem nélkiilozheti embereit.
Ugyanakkor kell§ gondot kell forditani
arra, hogy a dolgozok elfogadjik a
rendszert.

A legfontosabb kovetelmény az,
hogy a szakvezetés altal uralhaténak
kell lennie. Ennek a kovetelménynek
teljeskorien a ma hasznalt alkalmazis
fejlesztési technologiak egyike sem fe-
lel meg. Aminek pedig komoly koze
van ahhoz, hogy sok esetben bizonyos
tartozkodds tapasztalhatd a tilzott in-
Jormatikai tamogatassal szemben.

Ez az alapillis teljesen érthetd, ha
meggondoljuk, hogy egy szervezet fele-
I6s menedzsmentjének korlitot kell
emelnie az tizleti-hivatali tevékenység
olyan informatikai vezérlés ala helyezé-
sével szemben, amely csak a kiils6 szl
litd bevondsaval ellendrizhetd, alakitha-
10. Az a technologia, amelyik ezt a kor-
litot feloldja, komoly érdeklddést kelt-
het a legkulonbozébb {izleti-hivatali
szektorokban.

Mint mondtuk tebdt, a munka-
SJolyam menedzsment legkorsze-
riibb eszkézei azt igérik, bogy ele-
gel lesznek ezeknek a kdovetel-
ményeknek.

3. abra: Az egységes kezelGi feliilet

BYTE Magyarorszag 1997-1998 3




Hazai pélya

A munkafolyam menedzselés

Definiciok, osztalyozasok

Nem is olyan egyszerii megmondani, mi az a munkafolyam menedzseleés.

em tolsigosan egyszer(i

olyan meghatirozast adni a

munkafolyam menedzseld

technologiira, amely nem-
csak pontos, lényegre utalo, de rdaada-
sul érthetd is. Legjobb, ha mi sem villal-
kozunk ilyen definici6 eldallitasara; in-
kibb a szakirodalombdl kerestink jel-
lemzé megfogalmazisokat,

Meghatarozasok

LA munkafolyam menedzseld szoft-
ver olyan eszkiz, amely képessé leszi az
egyéneket vagy azok csoportjail arra,
hogy az adott cég rizleti céljainak elére-
se érdekeben strukturalt vagy strukturd-
latlan kdrnyezethen, autometikusan
kezeljenek egy sor ismetlodo vagy nem
ismétlodd  eseményt. Ugyanakkor a
munkafolyam menedzseld szoftvernek
informaciot kell adnia a vezetés szdamd
ra abhoz, hogy az iizleti koriilmények
vdaltozdsainak megfelelden bovithessék
vagy mdodosithassak tizleti eljarasai-
kat.” (A szakma pionirja, FileNet, 1989)

A lényeget jol tiikrozé meghatarozis
kiemeli a korilményekhez valod igazo-
das fontossagat. Nem deriil ki azonban,
hogyan kell elképzelni az események
automatikus kezelését. Csak az lzletre
koncentril, nem vonja be az igazgatasi
szektorokat.

LA munkafolyam menedzselés lénye-
gében szdmitogépes dramoltatds.”
(Which Computer, 1993)

FG iranyzat:
intézményi szintl alkalmazas

Erds

Az alap
tavékeny-
ségre
gyakorolt
hatés

Munkalépés
automatizalisa

1987

4. abra: A munkafolyam menedzseld rendszerek hatasa az alaptevékenységre
(forras: Gartner Group)

Figyelemre méltd az dramoltatds szo
haszndlata. Legfontosabbnak tehit nem
a folyamatokat tartja, hanem azok 6sz-
szességet, a folyamot. Ezt a kiemelést
az  utokor” is indokoltnak tartja.

LA legegyszeriibb munkafolyam me-
nedzseld rendszer csupan az dramol-
tatds szabdlyait rogziti, a legdsszetel-

s #

tebb pedig az egész intézmeny mitko-
désének diszervezesére nyiijl eszkozt.”
(IBM System User, 1993)

A megfogalmazds a munkafolyam
menedzseld szoftvereket egyértelmiien
BPR (Business Process Reengineering)
eszkdznek mindsiti.

LA munkafolyam menedzselés egy

A munkafolyamat-menedzselés a f6aramba kerult

Gartner Group-felmérések az 1993—1996 kozotti idészakban

1993
10% pilot,

" -_elokészités
J/'/’ J ) " 6 é27%
| | . vern
gg{.ll elé-
N készit
90% pilot, ot ol
nem tervez ,
hossz(i tavon "
clkdtelezett 13% 4% nemtervez

rovid tavon 49, |

elkotelezett

pilot 28%

1995
nem tervez 8%

8% széleskorien
hasznal

17% pilot

: kritikus alkalmazasok

5. abra: A munkafolyam menedzseld rendszerek elterjedése (forras: Gartner Group)
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vagy t6bb eljarasban definialt feladat-
sorozat kezelésére szolgdld proaktiv
rendszer.” (SODAN, 1994)

Vagyis kiemeli a technolégia azon ké-

pességét, amellyel elkeriilhetck a kor-
nyezeti viltozdsokra valo rossz vagy el-
maradt reagalis kovetkezményei.
LA munkafolyam menedzseld rendszer
egy vagy obb, a munkafolyammotor
vezérlése alatt fulé szoftver révén alkal-
mas az eljdardsok értelmezésére, a mun-
kafolyam részivevdinek dsszekapcsola-
sdra és a megfeleld informdcictechno-
logiai eszkdzok és alkalmazdasok bevo-
nasdara.” (Workflow Management
Coalition)

Az alkalmazasfejleszté  informatikus
és a beruhizo szakvezetdk szamira ta-
lin ez a leghasznosabb meghatirozis.
Eszerint a rendszernek van egy tgyne-
vezett engine-je, amely a hattérben fut
€s szervezi az egész mukodest. A fel-
adatot eljardsdefiniciok formdjaban kell
kodzolni a rendszerrel, amely megszer-
vezi azok egytittes végrehajtasat. Ameny-
nyiben a végrehajtisban fel lehet hasz-
nilni programokat, alkalmazoi rendsze-
reket, avagy kézbe kell adni” doku-
mentumokat, akkor a rendszer ezt auto-
matikusan megteszi. Ha ilyenek nincse-
nek, akkor is dsszekapcesolja a folyama-
tot azok elvégzdivel Ggy, hogy esetleg

csak instrudlja a végrehajtast (lisd a 6.
abrit).

A munkafolyam menedzselo rend-
szerek legutobbi, gyors fejlodési szaka-
szat annak vildgos felismerése inditotta
el, hogy a munkafolyam, az iizleti fo-
lyamatok modellezése és javitdasa, az
informdcio-tarhaz (repository) és a tdr-
sasagi stratégia szoros dsszeftigeésben
dllnak. Ezert helyesebb lenne a work-
ware kifejezés baszndlata,” (GIGA —
Connie Moore)

A workware kifejezés a jovébeli meg-
hatdrozo szerepre utal.

Mi nem az?

Ez a né¢hany idézet remélhetdleg hozza-
segit a jobb megértéshez. A biztonsigo-
sabb navigilas érdekében a meghatiro-
zdsdradatot zarjuk néhany elhatarolassal.
Csoportmunkadt tamogato programok
(groupware). A leggyakrabban ezt a
szoftverkategoriat keverik oOssze a
munkafolyam menedzsels rendszerek-
kel. Fontos kérdés, hogy egy szamito-
gépes alkalmazasi rendszer és az azt
hasznilé ember kettdsébdl kié az aktiv
és ki€ a passziv szerep. Ezt vizsgalva a
szoban forgo két kategoria teljes mér-
tékben ellentéte egymdsnak. A munka-
folyam menedzseld rendszereknél a
rendszeré az aktiv és ennek megfelelG-
en az ellendrza szerep, a csoportmunka
rendszereknél pedig az emberé.

Irodaautomatizalds. Nagyon szeren-
csétlen a magyar megnevezés, Az iro-
dik altaldban szenedgazd tevékenysé-
geket végeznek, adminisztricios tal-
sullyal. Ez nem automatizalast igényel,
hanem hatékony céleszktzoket. Az iro-
dak gyakorta szinterei a munkafolyam
menedzselésnek, de kizdrolagosan, az-
az pusztin iroddkra korlitozddoan
szinte soha.

Gyakori viszont az irodai program-
csomagok csoportmunka szoftverrel
valo egytittes haszndlata — példaul az
MS Office az MS Exchange mellett.

Integrdlt vallalatirdnyitdsi rendszerek,
Sokan azt gondoljik, hogy ezek a rend-
szerek valami hasonlot esindlnak, mint a
munkafolyam menedzseld rendszerek.
Ez tévedés. Az integralt vallalatiranyita-
si rendszerek nem az alaptevékenység-
re koncentralnak, hanem az azt kisérdg
nyilvintartdsokra, az adminisztriciora.
Minden esetben egyetlen szoftverhiz
termékei; monolitikus felépitéstick.

A rendszerek attekintése

Az elso generdcios rendszerek {6 felada-
tuknak azt tekintették, hogy az egy tigy-
hoz tartozé informacidhalmaz automa-
tikusan dramoljon a dolgozok munkadl-
lomasai kdzott, mégpedig elGre megha-
tarozott rend szerint.

A szakteriilet legjobbjai

Jelenleg tiz—tizenot szdllité képviseli a vilagpiac e szek-
tordnak élvonaldt. Tobbségiik otz év fejlesztéi-forgal-
mazoi tapasztalattal rendelkezik. Mindenképpen kiilon
emlitést érdemel a FileNet Corp. az iratképkezelés (imag-
ing) és a munkafolyam menedzselés pionirjaként. M-
fajteremtd szerepe van a Staffware ple-nek, amely
Staffware markanevid termékével kezdeudl fogva az én-
allo, intézményi szintd munkafolyam menedzseld rend-
szerek irdnymutaté fejlesztGje volt. Nomen est omen: a
hangsulyt mindig az egész munkatarsi girda, a staff ki-
szolgilasira helyezte.

Szintén kiemelkedé az IBM szerepe, amely cég korin
bekapcsolodott e teriilet formaldsaba. Az informatikai
orids — egyesitve erdfeszitéseit a munkacsoporttermékek
éllovasaval, a Lotusszal — minden bizonnyal Gj bejelen-
tésekkel lepi meg a vilagot.

Fiiggetlen piac- és termékelemzd szervezetek ma kozel
60 munkafolyam menedzseld rendszert kisérnek figye-
lemmel. Ezek nagy része geogrifiailag, piaci szektor
szerint vagy informatikai platform tekintetében korlito-
zott illetve elkotelezett, de még igy is jelentSs vilasziék all
a leendd beruhazok rendelkezésére.

Tobb szervezet is rendszeresen foglalkozik a program-

rendszerek gyartofiiggetlen értékelésével. Igy példiaul a
DataPro — alapvetden amerikai nézGpontbol és empiriku-
san Osszedllitott szempontrendszer alapjan itélkezve —, az
Association for Information & Image Management (AIIM)
— valosagos felhasznilok dltal osszedllitott szempontok
szerint, felkért felhasznalok dltal pontozva —, az IDC
Avante vagy az OVUM — ahol inkabb Eurépira koncent-
raltak, a szempontrendszert pedig maga a szervezet dol-

gozta ki.

Szallitoé

Action Technologies
Bull Group

FileNet

IBM

Optika Imaging Systems
Reach Software
Recognition International
Staffware

ViewStar

Eastman Software
InConcert

Termék
ActionWorkflow System
FlowPATH

Visual WorkFlo
FlowMark
PowerFlow
WorkMAN

Plexus FloWare
Staffware Workflow
ViewStar
OPEN/workflow
InConcert
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6. abra: A munkafolyamat-kezeld rendszer kényszerpalyara vezeti a folyamatof,
gondoskodik az informaciorol, és kijelili a vegrehajtokat.

Ezek a megoldiasok gyakran tartal-
maztak dokumentumkezelési, iratkép-
kezelési vagy levelezési funkciokat. A
munkafolyam menedzselés még nem
volt 6ndllé diszciplina. S6t, a munka-
folyam menedzselésérdl akkor még szo
sem volt, s a kilsd események vagy
programok kezeléschez nyujtott segit-
ség csak szorvanyosnak volt mondhato,

A masodik generdcio lényeges to-
vabblépést mutat. A folyam kezelésé-
hez tartozéd informiciok mozgatasan
talmenden az 0j rendszerek mar felada-
tuknak tekintik a munkavégzést auto-
matizilo, technologizilo alkalmazisok
létrehozdsat, az tizleti-hivatali folyama-
tok javitdsat, idonkénti attervezését is.
Ugyanakkor fokozott hangsilyt kap a
menedzselési funkciok letisztitasa.

Miként a munkafolyamok, a rendsze-
rek is kiillonboznek egymdstol funkeio-
ik, szolgiltatisaik szerint. Nem beszél-
hetiink mereven elkilonithetd kate-
goridkrol, inkibb csak arrol, hogy az
egyes rendszerek mas és mds munkati-
pusok kezelésében a leghatékonyab-
bak.

A munkafolyam menedzselé rend-
szerek tobbféle modon osztilyozhatok.

Funkciokdr szerint: az elsé generaci-
os rendszerek mindegyike €s a misodik
generdciosok egy része a tiszta mun-
kafolyam menedzselési funkciok mel-
lett valamilyen végfelhasznaléi funkcio-
nalitdst is nyujt. Ez olykor elGnyds, mas-
kor hatranyt, megszoritist jelent.
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A leghatékonyabban kezelt murike-

Solyam tipusa szerint: a bonyolultsag

novekvd foka szerint megkilonbozte-
tink ad hoc rendszereket, - amelyek
kozvetlentl a csoportmunka szoftverek-
bal fejlodiek ki, illetve adminisztrativ
vagy kollaborativ rendszereket. Utobbi-
akat részben az jellemzi, hogy a hang-
stlyt a kisérd informdcio kezelésére he-
lyezik, részben pedig az, hogy mir is-
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7. abra: A Staffware rendszer tervezoasztala

merik a részletesen szabilyozhatod fo-
lyamokat. A harmadik csoportot a rész-
letes szabidlyozasra alkalmas rendsze-
rek alkotjik, amelyeket elldttak a terve-
zéséhez, a mukoddés kozbeni ellendr-
zéséhez sziikséges eszkozokkel is (lasd
a 7. abrat).

A fejlesztoceg termékvalaszicka sze-
rint: soktermékes multi esetében a cég
érdekeltségei illetve ercforrisai szamos
termék kozot oszlanak meg. Az egyter-
mékes szoftverhaz teljes érdekeltségét
és ercforrasait egy termékre koncentrdl-
ja, de éppen szerény piaci ereje miatt
inkdbb csak igazodni képes az informa-
tika fejlédési irinyaihoz, semmint befo-
lydsolni azokat.

Megallapithatjuk tehdt, hogy a mun-
kafolyamat-kezeld rendszerek kozott
sem talalhato egyetlen olyan, amely va-
lamennyi terlileten a legjobb. Ahhoz,
hogy elddnthessiik, egy konkrét eset-
ben melyik rendszer a legjobb valasztas,
mélyebbre kell hatolni. Meg kell nézni,
hogy a konkrét igényckhez képest mit
nyuijt az egyik és a masik rendszer.

Nagyon fontos, hogy a rendszer
LSzabvanyos” legyen, de mivel fiatal,
rohamosan fejlGdd kategoriarol van
sz0, a szabvanyositis pedig idGigényes
tevékenység, kilonos  jelentdségi,
hogy a rendszer fejlesztGje milyen kap-
csolatban dll az informatika de facto
szabvanyait diktdlo cégekkel. Ugyan-
csak fontos, hogy a rendszer fiiggetlen,
dltalinos és egyenszilirdsiga legyen,
azaz funkcionalitisa ne egy-egy szakte-
rilletre dsszpontosuljon, példaul a do-
kumentumkezelésre, az imagingre vagy
az elektronikus tizenetkezelésre.

-
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Megfeleld eszkdz - j6 munka

A sikeres alkalmazis kialakitdsiban a
megfeleld munkafolyamat-kezelS ter-
mék kivilasztdsa mellett fontos szerepet
kap a szakértdi tevékenység, a helyzet-
felmérés, az elérendS célok konkrét és
ellendrizhetd meghatirozdsa, a meghizo
felelés képviselGinek bevondsaval ké-
szitett megvalositasi javaslat vagy rend-
szerterv, az automatizalt eljirisok ered-
ményességenek rendszeres ellendrzése
és Osszevetése a kézi eljarisok eredmé-
nyességevel, az (j rendszer kezelésének
oktatdsa, a folyamatos rendszertimoga-
tds, beleértve a kdvetd fejlesztést is. Ne
feledjik: jo munkat csak megfelels esz-
kozokkel végezhetiink.

Minden munkafolyamatban vannak
olyan technikai jellemzdk, amelyek tt-
baigazitanak a megfelel rendszer kiva-
lasztasaban.

A kovetkezd fébb kérdésekre kell
megadni a valaszokat:

Az automatizilhaté munkafolyam

lépések szekvencidlis sorozatibol all,
vagy az eljarasok tartalmazhatnak felié-
teles eligazasokat, ciklusokat is? ElGir-
haté-e bizonyos lépések parhuzamos
végrehajtdsa? Egy-egy eljiras keretében
randeviztathatok-e bizonyos esemé-
nyek megtonéntét igazolé dokumentu-
mok, amelyek beérkezte feltétele az
eljards folytatasanak? A rendszer a keze-
I6kre vagy felhasznialokra hirulé tevé-
kenységeket személyekre vagy szere-
pekre osztja-e ki? Amennyiben szere-
pekre, akkor milyen tovabbi lehetGsé-
geket nytjt a szerepek és a személyek
megfeleltetésében?

Hogyan adhaté meg egy tevékenység
elvégzésének hatirideje? Flgghet-e ez
valamilyen futasidében kiértékelhets
feltételtsl? Milyen lehetdségek vannak
egy hatiridé lejarta utan?

Hogyan ellendrizheti a munkafolya-
mot a vezetés? Milyen jelentések allitha-
tok Ossze? Milyen vezeldi beavatkoza-
sokra van mod?

Mit nyujt a rendszer biztonsagi szem-

pontbol? Hogyan tarthatd fenn a kon-
zisztencia valamely hiba bekovetkezte-
kor?

Mennyire plasztikusan szabalyozha-
megoldis az elektronikus szignora? Mi-
lyenek a kérnyezeti integracios lehe-
1Gségek?

Vigydzat! Itt nem pusztin arrdl van
sz0, hogy egy programozott folyamat-
bol elindithato-e egy kilsé program,
hanem fontos az is, hogy a kiilsé elem
milyen szervesen illeszkedik be az
cgész rendszerbe,

Avagy éppenséggel lehetséges-e,
hogy példiaul megtarthassuk a kordbbi
tigyfélrendszer megszokott kezelsi fe-
liiletér?

Végiil, de nem utolsésorban fontos
lehet, hogy a rendszer milyen hilozati
konfiguriaciokban miikéddhert.

Hasznalhato-e az Internet, az intranet
vagy az extranet, s ha igen, milyen funk-
ciondlis korlatokkal kell szimolni?

Hivatkozasi modell és interfészei

Milyen kévetelmeényekbez kell igazodnia egy szabvdanyos munkafolyam menedzseld
rendszernek, hogy egytittmiikodhessen mads rendszerekkel?

em szorul kiillon magyarazat-

ra, mennyire fontos kérdés a

munkafolyam menedzseld

rendszerek igazoddsa a szab-
vanyokhoz. Az elsé munkafolyam me-
nedzsel6 rendszerek megjelenése egy-
idejii volt a nyilt rendszerek szabvanya-
it kévets tgyfél-kiszolgilo felépitésa
alkalmazasi rendszerekével, gy de
facto és de jure a fontos szabvanyoknak
mir ezen elso valtozatok is megfeleltek.
Itt arr6l adunk rovid atekintést, hogy
egy ,szabvanyos munkafolyam mene-
dzseld rendszernek” milyen belsd inter-
fész-eldirasoknak kell megfelelnie ah-
hoz, hogy a potencialis felhasznalo be-
fektetéseit kell6 mértékben ovija, illetve
lehetGvé tegye a kilonbozo rendszerek
egyuttmikodésér.

Koalicioban

A munkafolyam menedzseld rendsze-
rek szabvanyaival kapesolatos feladato-
kat a Workflow Management Coalition
(WIMC) villalta fel. A koalicioé 1993-ban
alakult meg, és jelenleg 24 orszaghol
tobb mint 170 tagot szamlal. Célkittze-
se a munkafolyam menedzseld techno-

Eljards definisilé eszhazik
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8. abra: Altalanos munkafolyam menedzselé termék strukturaja

logia fejlédésének elémozditiasa és al-
kalmaziasanak kiterjesztése. A koalicio
hiarom szakbizottsagot hozott létre: az

Irinyité Szakbizottsagot, a Technikai
Szakbizottsigot és a Kiilsé Kapesolatok
Szakbizottsagat.
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Az Iranyitd Szakbizottsag dolgozza ki
a koalicio politikajat, és egyuttal fel-
ugyeli a misik két szakbizottsiagot. A
Technikai Szakbizottsag néhiny mun-
kacsoportbol all, amelyek a terminol6-
gia kialakitdsival, az egytttmikodési
lehetGségekkel és a csatlakoztathatdsag
szabvianyaival foglalkoznak. A Kiilsé
Kapcsolatok Szakbizottsiganak felada-
ta ezen informaciok eljuttatasa a fel-
haszndlok kozosségéhez.

A koaliciohoz barki csatlakozhat, te-
vékenykedjék a munkafolyam mene-
dzseld rendszerek fejlesztése, elemzése
vagy felhasznilisa teriiletén. Ma a legis-
mertebb tagok a kévetkezdk:

Action Technologies, Association for In-
formation & Image Management, Cap
Gemini Innovation, Coca-Cola, Delphi
Consulting Group, Digital Equipment,
Ernst & Young, FileNet, Gartner Group,
IBM, Microsoft, Oracle, SAP, SAS
Institute, Staffware ple, Wang Software.

A WIMC szerint a rendszerek interfé-
szeinek szabvinyositdsi munkilatai ket-
t6s célt szolgilnak: az iizleti-hivatali fo-
lyamatok Gjraszervezésének és a szer-
vezeti mikodés rugalmassaganak folya-
matos fenntartasa, illetve a termékek
specializilodasibol és novekvd piaci
valasztékabol eredd integralhatdsagi
igény kielégitése.

Nézzik meg ezt a két szempontot
egy kicsit részletesebben is.

Az allandoan viltozd mikodési kor-
nyezetben elGallhatnak olyan helyze-
tek, amikor egyes munkafolyamatokat
mas-mds munkafolyam menedzseld
rendszerrel célszerd kezelni. Az egész
munkafolyamot pedig idérdl iddre Gjra
kell szervezni. Az Gjraszervezés oka le-
het példaul belsd atszervezés, jogszaba-
lyi valtozas, az Gzleti célkitlizés modo-
suldsa sth. Ahogy az EDI (Electronic
Data Interchange) alkalmazisok egyre
gyakoribba valnak, a szervezeten beliili
folyamatok mellett egyre gyakrabban
kell szimolni az egylittmikods szerve-
zetek kozoti munkafolyam kapcesola-
tokkal is, amikor a kapcesolatban 4llo in-
tezmeények rendszereinek képesnek
kell lenniiik az egytittmiikodésre.

A specializalodas és piaci vilaszték
szempontjabol ki kell emelni, hogy a
piacon versengé munkafolyam me-
nedzseld termékek funkcionalitasuk
irdinyultsigiban, adatkezelésiikben és
kiilsé alkalmazasok integralhatosiaga-
nak szintjében kilénboznek egymastol.
Az egylumiikodés szabvanyositasa le-
hetévé teszi, hogy mindig a konkrét
igényekhez legjobban illeszkedd termé-
ket vilasszuk ki, s6t azt is, hogy a mun-
kafolyamatok modellezéséhez, tervezé-
séhez az egyik szallitd termékér alkal-
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9. abra: A munkafolyamat-kezeld hivatkozasi modell

mazzuk és kapcsoljuk hozzia egy masik
szallito munkafolyam motorjahoz, veé-
giil pedig a rendszert egy tovabbi szilli-
t6 munkalista-kezels tigyfél kompo-
nensével egészitsiik ki.

Ne esstink azonban dt a 16 taloldali-
ra. A szabvanyositds segitségével egy
intézményi szintd alkalmazisi rendszer-
ben a kiilonbozd adatallomanyok keze-
lését az azok jellemzéihez leginkdbb
illeszkedd RDBMS-ekre bizhatjuk, és
igy ,optimilis adatkezelést” érhetiink
el. Ha azonban redlisan silyozzuk az
Osszes szempontot (szervezés, techno-
logia, oktatds, tzemvitel stb.), akkor
igen ritkdn jutunk arra a kovetkeztetés-
re, hogy egyetlen rendszerben indokolt
példaul hdarom kiilonb6zé RDBMS al-
kalmazdsa.

Hivatkozasi modell

A WIMC szerint a munkafolyam me-
nedzselG rendszerekre vonatkozo szab-
vanyokat célszerd egy hivatkozasi mo-
dellre épiteni. A kiilonbozé termékek
lényegében azonos funkciokat valosita-
nak meg, de esetenként eltéré modon
és mértékben. A 8. dbrin hiromféle
¢pitGelem szerepel: szoftverkomponen-
sek (sotét kitdltéssel), amelyek a tipikus
funkciokat valositjiak meg; definiciok és
vezérld adatok (kitéltés nélkiil), ame-
lyeket egy vagy tobb szoftverkompo-
nens haszndl; alkalmaziasok és ezek
adatbazisai (sziirke kitoltéssel), amelyek
nem részei a munkafolyamat-kezels
rendszernek, de abba integralodnak. A
szabvinyositis ttja ezek utdn az, hogy
ebbdl a generikus struktarabol létrehoz-
zuk — a {6 funkciondlis blokkok 6ssze-

vonasaval — a hivatkozasi modellt, és a
funkciondlis blokkok kozotti kapcsolo-
dasi feliileteket definidljuk. A 9. dbra ezt
a hivatkozasi modellt mutatja.

A legfontosabb elemek: munkafo-
lyam mikodtetési szolgaltatasok; tigy-
felalkalmazas interfésze; behivott alkal-
mazis interfésze; a munkafolyam mo-
tor; Workflow Application Program-
ming Interface & Interchange (WAPI).

A munkafolyam motor felelds a futta-
to rendszer részleges vagy teljes kord
megteremtéséert. Tipikus funkciol a
kovetkezdk: eljarasdefiniciok értelme-
zése; ligymenetek vezerlése, soros vagy
parhuzamos miveletvégzés, hatirido-
kezelés, munkafolyam menedzselési
adatok értelmezése; felhasznilok be- és
kijelentkezése; munkatételek bemutata-
sa, a felhasznaloi interaktivitds segitése,
munkafolyam menedzselési adatok ke-
zelese, dtadasa az alkalmazisok és a fel-
hasznalok kozou; kilsé alkalmazasok
meghivasa; vezeérlési, adminisztrildsi és
naplozasi funkciok.

A WAPI a munkafolyam menedzsel6
rendszer és a kiilsé alkalmazisok vagy
eroforrasok kozotti API hivasok és adat-
vagy vezérléscserét megvalositd funk-
ciok készlete. A munkafolyam mene-
dzseld hivatkozdsi modell a WAPI-n be-
lil 6t interfészt kiilonit el. A WAPI hiva-
sok egy része ezen interfészekre nézve
kozos. Az ot interfész és tartalma:

1. Eljarasdefinidlas. Az tizleti folya-
matok elemzéséhez, leirasihoz ¢és do-
kumentilisihoz szimos killonbozo esz-
koz hasznilhato. Egy munkafolyamat-
kezeld rendszer nem szlkségszerten
tartalmaz eljarasdefinidlod eszkozt, hasz-
nalhaté hozza fuggetlen kilsé tervezo-
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eszkoz is, példiaul BPR (Business Pro-
cess Reengineering) segédlet.

2. Munkafolyam menedzseld rend-
szerek tigyfel funkcioi, A tipikusan
kiszolgilo-iigyfél felépitésd munka-
folyam menedzselS rendszerek tigyfél
komponensének meghatiarozé eleme a
munkalista-kezelS szoftver, Ez all kap-
csolathan a felhaszndloval. A munka-
lista-kezelS szoftver a masik oldalon a
munkafolyam motorhoz kapcsolodik.

3. Bebivott alkalmazasok kezelése.
Sok munkafolyam menedzselS rend-
szer erosen korldtozza a behivhato al-
kalmazisok vilasztékit, példiul egy
konkrét lista erejéig. Mis esetekben a
kiilsG alkalmazdsok behivisa egy-egy

szabvinyos mechanizmus segitségével
torténik, példaul az X.400-zal.

4. Munkafolyam wmenedzseld rend-
szerek egytittmiikddése. Ha a létezs
rendszereket aszerint rendezziik sorba,
hogy milyen eljirasok technologizilisa
all a fokuszukban, akkor meglehetdsen
széles skalit kapunk az egyszeri ad
hoc dokumentum vagy feladat aramol-
tatasitol a részleteiben szabalyozott,
nagy gyakorisaggal ismétl6dé eljarasok
automatizalasiig. A negyedik inter-
fésszel szabdlyozott kapcsolat megle-
hetésen bonyolult, esak t6bb lépesében
szabvanyosithato. A WIMC jelenlegi
célkitlzése az, hogy egy eljiris részét
vagy részeit végrehajtisra at lehessen

adni egy miésik munkafolyam mened-
zseld rendszer motorjanak.

5. Rendszeradminiszirdcio. Az 6t6-
dik interfész szolgal a rendszerek admi-
nisztrilisinak és ellenérzésének szab-
vinyositisara. Igy egyetlen Adminiszt-
racios Rendszerrel (AR) lehet ellen-
Grizni tobb munkafolyam menedzsels
rendszert, de lehetéve teszi azt is, hogy
egy munkafolyam menedzselé rend-
szerhez szabadon lehessen vilasztani
vagy késziteni AR-t. Szokdsos funkcioi;
eljarisok végrehajtasinak feliigyelete,
erdforras-felhasznalas ellendrzése, ese-
ménykovetés, szerepkor- és felhaszna-
I6menedzselés,

Mértékado rendszerek

Harom olyan munkafolyam menedzselo rendszer, amelyek a kezdetek éta
e kategoria vilagpiaci élvonaldaba tartoznak.

ileNet Corporation -
Visual WorkFlo
rendszere

Bemutatas

Az iratképkezelést (imaging) és a
munkafolyam menedzselést mint j
informiciotechnolégiai kategoridt egy-
arant a kaliforniai FileNet kezdemé-
nyezte, 1985-ben. Elsé megoldasai
sziikségszerten egyéniek (proprietary)
voltak. A cég a rendszerszoftver mellett
a konfiguriciok specidlis hardver ele-
meil is maga fejlesztette és gyirtotta,
mégpedig olyan sikerrel, hogy juke-
boxait (optikai lemezkodnyvtarait) pél-
diul az IBM is éveken at forgalmazta,
Kezdeudl fogva sokat tett azért, hogy
rendszerei megfeleljenek a nyilt rend-
szerekre vonatkozo ajanlasoknak és
szabvinyoknak — beleértve a WIMC
ajanldsait is —, néhdny vonatkozasban
azonban ma is Grzi egyéniségét,

A ceg alapgondolata az volt, hogy
nagyteljesitményd szkennerekkel és
nagykapacitisi optikai tarolé rend-
szerekkel megoldhatd a papir alapa
dokumentumok digitalizalt taroldsa, és
igy az lzleti-hivatali tevékenység biz-
tonsigosabbi tétele és racionalizilisa,
E felismerést rogton kovette a kovetke-
2G: ha mar a dokumentumok szamité-
gépes rendszerben tirolodnak, akkor
meg kell oldani azt is, hogy a megfeleld
dokumentum a megfeleld idépontban a
megfeleld személyhez keriiljion. Vagyis

az elso rendszerekben a munkafolyam
menedzselés az archivald vagy iratkép-
kezelé alaprendszer opciondlis kiter-
jesztése volt.

A FileNet rendszerei mindvégig a
nagy konfiguriciokra voltak optima-
lizilva és csaknem mindig jelentds vo-
lumend iratképkezeléssel parosultak.
Zaszlos hajoja, a Visual WorkFlo mellé
az utobbi években beillitott egy
bevezetd jellegld megoldist is, az En-
semble rendszert. A cég maiig megtar-

részesedés tekintetében.

Rendszerjellemzdk

e Tervezesi célkitiizés: részleg- vagy
intézményi szintd rendszerek vi-
szonylag jol koriilhatarolhato al-
rendszereként az lizleti-hivatali te-
vékenység bizonylatainak hosszi
tavi archivildsa, igény szerinti
visszakeresése, és a folyamatok
szerinti aramoltatisa.

Architeknira: Gigyfél-kiszolgalo fel-
épités, mégpedig a mindenkori
er6forrisigények szerinti kiszolgdlo
és tgyfél konfiguraciokban, alta-
liban ,vastag tgyfél” kozelitéssel.
Helyi és tavoli halozatok is timoga-
tottak. A rendszer kotelezden tartal-
maz reldcios adatbazis-kezeldt sajat
és felhasznaloi adatainak kezelé-
sére. Az 10, dbra egy tipikus kiépi-
tést mutat.

® Termekstruktiiva: a Visual WorkFlo
a kovetkezd komponenseket fog-
lalja magiba:
= Composer — az alkalmazisok,
illetve munkafolyamatok ter-
vezéséhez és felépitéséhez
= Performer — a tulajdonképpe-
ni futtaté rendszer

= Conductor — a munkafolyam
menedzselésére, felligveletére,
modellezésére, és esetleges
modositdsara

= WorkForce Desktop — az iigy-
fel keretrendszer

= Image Management Services —
kiszolgdlé komponens, irat-
képkezelés esetén

= Services — kiszolgilé kompo-
nens, iratképkezelés nélkiil.

A Visual WorkFlo rendszer tigyfél
oldalon a Windows opericios
rendszert, kiszolgalé oldalon
pedig az IBM, HP, és SUN Unix
rendszereit, valamint a Windows
NIt timogatja.

® fisadlegesen  tdmogatott folyama-
tok: a Visual WorkFlo alkalmas a
részletesen szabdlyozott munkafo-
lyamatok technologizilisira (pro-
duction workflow), az Ggynevezett
ad hoc tevékenységek kiszolgalasait
kalon termékkel, az Gizenetkezelés
alapt Ensemble rendszerrel biz-
tositja. A Visual WorkFlo és az

BYTE Magyararszag 1897-1998 9



Hazai palya

A munkafolyam menedzselés

Ensemble varratmentesen integril-
hatok.

® A technologia alapeleme: az irat-
képkezelés privilegizilt szerepé-
nek megfelelGen a FileNet az tizleti-
hivatali folyamatokat a veliik egyiitt
jard dokumentumokon illetve azok
digitalizalt képein dt ragadja meg.
Ezekhez kapcsolja hozza az egyéb
kisérd informaciokat és az egysze-
ribb, tipikusan tgyféloldali alkal-
mazasi programokat.

® Halozati koncepcio: a rendszer
TCP/IP alapon kezeli a halozati kap-
csolatokat de iratkép orienticioja
miatt nem tekinthetd tipikus WEB-
es megoldasnak. A vilaghalo hasz-
ndlatihoz sajit bongészat biztosit.

KezelhetGség

e [eflesztés: a munkafolyamat-kezelS
alkalmazasok fejlesztése a Compo-
ser grafikus tervezdi eszkozeivel
torténik. A létrehozott, majd letesz-
telt, a sziikséges informaciot, a fel-
dolgozis elemeit, ¢s az allapotokat
tartalmazo munka objektumok egy
erre a célra szolgald objektum tar-
hazban helyezhetdk el djrafelhasz-
nilds céljabol. Hasonléan ujrafel-
haszndlhatok a komponens diltal

- el@allithato, a végrehaijtis alatt beja-
rando6 ttvonal leirdsok is.

e Végrehajtas: a Performer modul
kezeli az egyes résztvevdak altal el-
vegzendG feladatokat. A felhasz-
naloi profil hatarozza meg, hogy
egy résztvevd automatikusan meg-
kapja soron kovetkezd munkadjit,
vagy vilogathat a red varakozo fel-
adatok kozott. Szintén a Performer
gondoskodik arrdl, hogy az adott
feladat teljesitéséhez sziikséges al-
kalmazoi program az adott dolgozé
rendelkezésére dlljon.

z IBM
FlowMark
rendszere

Bemutatas

A Kék Orids azonnal felismerte a
munkafolyam menedzselés jelentdsé-
gét. A multinaciondlis cégek koziil
elséként kinalt jukeboxokat és nagytel-
jesitmeényl szkennereket, majd Gtjira
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WEB bdngészé

dgyfel

WEB kiszolgalé Visual WorkFlo
kiszolgalo

galé
hozzaférés

Alkalmazasfiiggd
kiszolgalo

Visual WorkFlo
igyfél

10. abra: Egy tipikus FileNet munkafolyam menedzseld konfiguracio

® Feliigyelet: a Conductor statisztika-
kat készit a rendszerben elvégzett
munkikrol. Ezek hasznilhatok hi-
bafeltirasra, terheléskiegyenlitésre,
valamint prioritdskezelésre. A Con-
ductor a feltart rendellenességek el-
haritisihoz technikai lehetdséget is
nvujt.

Integralhat6sag

A Visual WorkFlo lehetGséget biztosit
egy sor integrilasi technika hasznala-
tara. A legelterjedtebb az tgyféloldali
programok — dltaliban Windows alkal-
mazasok — integralisa DDE, vagy OLE
segitségével, de természetesen megold-
haté ez C hivasokkal is. Integralhatok
kiszolgalod oldali alkalmazasok is, vagy
példaul terminal emulicion keresztiil a
hagyomanyos rendszerek.

bocsitotta sajat iratképkezeld szoft-
vereit is. Némi késéssel jelent meg sajat
munkafolyam menedzseld szoftveré-
vel, és talin meglepé modon nem ame-
rikai fejlesztéssel, hanem ausztriai rész-
legének termékével, a FlowMark-kal.
Feltehetden ezen eredetnek tudhatd be
a termék ama sajatossiga, hogy a mun-
kafolyam technologizilisiban az atla-
gosnal nagyobb figyelmet szentel a be-
fogad6 intézmény szervezeti felépi-

Skalazhatosag

A FileNet munkafolyam menedzseld
rendszerei jOl skdlazhatok, bar ezt
kilonleges rendszertechnikai megolda-
sok nem tamogatjik. A FileNet stra-
abban, hogy egyetlen termékkel haté-
konyan dtfoghatd a teljes megeélzon
skila, hanem azt két eltéré tervezési
koncepcioju terméekkel, az lzenet-
kezeld alap Ensemble-lel és a relicios
adatbdzis alapu Visual WorkFlo-val
oldja meg.

A FileNet alapvetd érdeme — az
Hiitord szerep mellelt — az, bogy
a napi tevékenységet itdmogato
szdmitogépes rendszerek informd-
cios bdzisdl az iratképek bevo-
ndsdval a Rkordbbinak sokszo-
rosdra emelte.

tésének, pontosabban annak leképe-
zésenek. E mogott az a szemlélet érhetd
tetten, miszerint az eredményesség ér-
dekében a munkafolyamatokat a vi-
szonylag stabil szervezeti struktirihoz
célszer( igazitani. Egy masik felfogas
szerint a vilagon semmit sem érdemes
stabilnak tekinteni — kiilbntsen nem a
20-30 évvel ezelGtt kialakult hierar-
chikus struktarikat —, a siker kulcsa a
folytonos viltozishoz vald alkalmazko-
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dds. A FlowMark kezdettél fogva ké-
vette a vonatkozd dltalinos szabvi-
nyokat és WIMC ajinlisokat. Meg-
jegyzendd azonban, hogy ezt IBM
modon” tette, ami egy kicsit mést jelent
mint egy kozonséges” cégnél.

Az IBM eszkozparkjaval — beleértve
az ad hoc tevékenységet kiszolgilo
Lotus Notes rendszert is — magas szin-
ten elégithetdk ki a legszofisztikaltabb
munkafolyam menedzselési igények is.
Igy az IBM ezen a teriileten is teljes
kord megoldast kindl és vezetd helyet
foglal el a szallitok soriban,
Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy nem
IBM centrikus beruhazisokban munka-
folyam menedzseld motorként ritkdb-
ban alkalmazzik a FlowMark-ot.

Rendszerjellemzdk

® Tervezési célkitiizés: olyan rendszer
kialakitdsa, amely erds folyamat-
modellezési és tervezési eszkozok-
kel, tovabba az elvégzendé munka
személyekhez rendelésének a cég
strukturalis leképezésén alapulo
megolddsival mindenki szdmira
egyszerien hasznalhato timogatast
ad napi munkdja végzéséhez. A
FlowMark elsédleges hasznaloi a
munkat teljesitd dolgozok, de a
rendszer timogatja a menedzserek
€s szervezOok munkajat is.

® Architektiira: igyfél-kiszolgalo fele-
pitést, tAmogatja a killonb6zé halo-
zati megoldasokat. Jol integralhato
mads IBM rendszerekkel, igy az
AS/400-al, vagy a System/390-el. Az
esetleges ad hoc igényeket Lotus
Notes integriacioval, az iratkép-
kezelést pedig az ImagePlus*-
Visuallnfo segitségével elégitik ki.
Ebbdl is lathato, hogy szabvianyos-
sdga mellett erésen kotddik az IBM
kornyezethez (lasd a 11. dbrat).

e Termekstruktiira:

= Tervezd komponens:
grafikus folyamat definidlis;
végrehajtok, behivando pro-
gramok, ¢és kezelendd adatok
regisztrilisa; kiszolgald kije-
16lés; folyamat verifikilas

= Futtato rendszer:
folyamat végrehaijtds; munka-
folyam feliigyelet; munkalista-
kezelés

= Adminisztricios modul:
esemenykovetés; import-ex-
port; értesites

= Alkalmazoi program interfész
(APD),

A FlowMark kiszolgilo kompo-
nense AIX, OS/2, és FSIOP

Tervezd lgyfél
= Folyamat definicié 9512
 Végrehaito kijeldlés [Windows NT]
= Program regisztraci6

» Adat definicié

« Kiszolg4lé kijeldlés

o 1TP-Unix / Windows NT /

OS400 TPCS 3
» Ugytél végrehajté
Kiszolgél6 & MV
« Navigécié o
o Objektum bézis ;
oo
e [ s Folyamat végrehajtas

« Munkalista kezelés

OS2 LAIX
Windows 3.1/ Win 95/ Win NT

WYVW digy fil
Lastus Notes iigviel
(0872, Win 3.1, Win 95, Win NT)

11. dbra: munkafolyam menedzseld rendszer IBM kirnyezetben

(AS/400 bévités) IBM rendszerek
mellett HP-UX-on és Windows
N'Tn futtathato. Az tigyfél kompo-
nens AIX, OS5/2, Windows alatt
mukodtethetd.,

® Elsddlegesen tamogatott folyama-
tok: kézvetleniil timogatja a részle-
tesen szabdlyozhat6 folyamatokat,
erGssége a grafikus tervezés, mo-
dellezés. Meg kell emliteni ugyan-
akkor, hogy a tervezérendszer ké-
pességei — annak modszertana ko-
vetkeztében — csak korlitos mér-
tekben érvényesiilhetnek a felhasz-
niloé szakemberei korében, ami
negativ hatdssal van a megoldis
gyors befogadisdra. A csoportmun-
ka és ad hoc tamogatist a Lotus
Notes fedi le, mas hasonlo rendsze-
rek igy nem timogatottak (lasd a 12.
dbrit).

® A technologia alapeleme: nehéz
egyetlen dolgot kiemelni, minden-
esetre igen erds a végrehajto szerve-
zet struktirijinak leképezése, illet-
ve ennek hatdsa az egész megoldas-
ra. Rendkiviil gazdag az integracios
eszkoztdr is, de ennek j6 része — és
feltételezhetGen a mogitte allo
szakértGi timogatas is — elsésorban
csak IBM kornyezetben aknazhato
ki.

® Halozati koncepecic: TCP/IP-vel
kezeli a helyi- és tavoli halozati
kapcsolatot. Tamogatott a t6bbeso-
mopontos kiépités. A WEB keze-
léséhez az IBM egy speciilis
szoftvert ad, melynek segitségével
egy szabvinyos bongészdt futtatd
géprél — normal FlowMark igyfél
installdldsa nélkil — el lehet émi a
rendszer munkafolyamatait,

FlowMark

12. abra: FlowMark-Notes integracid
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Kezelhetdség

o fgjlesztés: a folyamatok tervezése
egy tervezo lgyfélillomason torté-
nik grafikus eszkoz segitségével.
A tervezéskor egy griffal kell leirni
a sziikséges tevékenységeket, az
azokat elvégzd szervezetet, a hasz-
nilandé programokat, és a tevé-
kenységek kozotti informacioara-
mot. A folyamat és a hozza tartozé
tevékenységek szét vannak vilaszt-
va, ami jelentGsen racionalizilia a
fejlesztést. Szervezeti sémik, behi-
vando programok, és kezelendd
adatstruktarik kilsé adatbazisbél
importilhatok, a készitett modellek
oda exportialhatok. A kész alkal-
mazds teszielhetd, az eredmény
dokumentacioként és oktatasi se-
gédletként is hasznilhato. Egyetlen
negativum, hogy a fejlesztés infor-
matikai szakértelmet kivian, és a
hatékony eszkoz ellenére is munka-
igényes.

Staffware plc
Staffware

rendszere

Bemutatas

A londoni székhelyt Staffware plc a
fliggetlen munkafolyam menedzselési
tizletdig megteremtdje, azaz az elsd fej-
lesztd cég, aki 6ndlld diszeiplinaként
kezeli e kategoriit. 1987-ben kibocsa-
tott Staffware markanevi rendszerével
ma valamennyi mértékadd elemzé
szerint piacvezetd.

Stratégdi idében rajottek, hogy az
egyre globdlisabba valé informatika
szitkségszerien heterogénné valik,
hiszen egyetlen szillitd sem allithatja
komolyan, hogy a legkilonbdzébh
hardver-szofiver technologiikban egya-
rant a cstcsot képviseli. Ugyanakkor a
mai sokfelhasznalos hilézati rendsze-
rekbdl eltiint az a szolgidltatds, amit a
héskorban a Job Control nyujtott.
Vizidjuk ezek utin kézenfekvd: olyan
intelligens ragasztot kell késziteni, ami
varratmentesen integrilja a kiilonbozo
eredetd komponenseket, és a teljesi-
tendd munkdkat automatikusan a
megfeleld pilyikra vezeti. Ezt teljesiti
be a Staffware, és az mar csak hab a
tortin, hogy ezt a vezetést — infor-
matikusok helyett — jorészt a fel-
hasznald szakvezetdi iranyithatjik.

A Staffware rendszerbe nincs beé-
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e Végrehajtds: a megtervezett és le-
tesztelt alkalmazisok kozvetlentl
vegrehajthatok, a kezeldi beavat-
kozast nem igényld tevékenységek
automatikusan végrehajtodnak, az
interaktivak pedig felkertilnek a
megfeleld munkalistikra. Az elSirt
programokat a rendszer automati-
kusan behivja, ha a megfeleld ele-
met lehivjuk a munkalistarol,

e Feliigyelei: kiilon monitor kompo-
nens mutatja a folyamatok éllapotat,
az azokhoz tartozo tevékenysége-
ket, és a mar bejart utat.

Integralhatésag

KiilsG rendszerek integraldsira egy sor
lehetdség all rendelkezésre: host alkal-
mazdsok ugynevezett ligynok tech-
nologiaval integralhatok, kulon segéd-
let biztositja MVS alkalmazisok integ-
ralasdt, irattarto- illetve munkalista szin-
ti kapcsolat APl készlettel teremt-

pitve mis termékkategoriak funkci-
onalitisa — példaul levelezés, iratkép-
kezelés, dokumentum menedzselés stb.
—, ehelyett konnyedén integrilhatd az
adott esetben legjobb megoldist ado
termékkel. A konnyedség ziloga ter-
mészetesen a szabvanyokhoz vald ma-
ximalis igazodds és a vezetd szillitokkal
kialakitott stratégiai kapcsolatrendszer.

Rendszerjellemzdk

® Jervezesi célkitiizés: olyan intéz-
meényi szintd megoldas kialakitasa,

Tigyfél
APL

| sox N\ [
/'. -

Staffware mun

ffware kisz

hetd, és még szamos egyéb lehetdség
egészili ki ezeket,

Skalazhatésag

Rendszertechnikai értelemben a Flow-
Mark jol skalazhat6, hasznilhato kiter-
jedt halozati rendszerekben, tobbeso-
mopontos kiépitésekben, Néhdny ter-
vezesi jellemvonas vagy egyes belsd
funkcionilis elemek — mint példaul a
sok munkatétel kezelésére nem tal
alkalmas munkalista-kezelé — imple-
menticioja  kovetkeztében azonban
eddig kis-kozepes méretd installiciol a
jellemzdek.

A FlowMark legfontosabb jellem-
zdje és erénye az, bogy IBM ter-
mék. Nem utolsésorban az IBM
korai csatlakozdsdnak készon-
beté, bogy a munkafolyam me-
nedzselés ilyen rivid idé alail be-
keriilt az informatika fédgazatai
kozé.

amellyel a mindennapi tevékenység
timogathaté — az egyszerd ad hoc
folyamatokiol a részletesen megter-
vezhetd folyamatokig —, a hangsalyt
magira a tevékenységre és nem
csupdn az azt kiséré informiciok
kezelésére helyezve. A koncepcio
fontos eleme a heterogén halézati
kornyezetben vald hasznalhatosag —
beleértve az Internet-intranet-extra-
net kornyezetet is — valamint az,
hogy a munkafolyamat-szervezést a
felhaszndlo menedzsmentje ter-
vezési szinten is ellendrizhesse.

13. dabra: a Staffware logikai dsszetevdi

(Az dbrdn szerepld angol rividitések magyardzata: API: alkalmazoi program interfész; SDK: fejleszidi

segédletek; UIL: kezeldi interfész réteg; SAL: a Staffware alkalmazasi rétege; FIL: fdjl interfész réteg;

BPC: a TCP/IP része, tavoli eljarashivas; GWD: a Staffware grafikus eljdarastervezofe; IDL: fiiggetlen
adatbdzis réteg; RDBMS: reliacios adatbizis-kezeld)
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® Architektiiva: tigyfél-kiszolgalo felé-
pités a lehetd legvékonyabb” ligy-
féllel. Kiilon funkcionalitdssal timo-
gatja a tobbkiszolgilos konfigura-
ciokat, a lehetséges kiszolgilok
(tobb mint 40 Unix viltozat, Win-
dows NT, 08/2) és tigyfelek (Unix,
Motif, Java, Windows /3.1, 95, NT/,
0S§/2, Mac OS) keverten is telepit-
het6k. Rendelkezik sajit fajlke-
zelGvel, de integralt egy sor adat-
bazis-kezelével, kozvetleniil vagy
ODBC-n at. A rendszer logikai 6sz-
szetevGit a 13. dbra mutatja.

® Termékstruktiira: a Staffware rend-
szer alapja a végrehaijté vagy futtaté
rendszer, ami a kovetkezd kompo-
nensekkel egészithetd ki:
= Eljarisfejleszté: a munkafolya-
matokat technologizalo eljara-
sok tervezésére, tesztelésére,
és dokumentilasira szolgal.
Két komponensbél all, a stan-
dard grafikus tervezébol és
egy kivilthatd (Exchange,
Java applet, VB form, Power
Builder, Notes, Oracle form,
betekintdk sth.) munkalapter-
vezObal.
= Vezetdi informidciomegijele-
nité: opciondlis, hasznialhatok
tipusprogramok vagy egyedi
intranet megoldasok.
= Tobbcsomépontos timogatis:
segitségével kiterjedt haldzati
rendszerek halozati forgalma
minimalizalhat6, az egyes
munkafolyamatok sajat cso-
moponthoz kapesolhatok.

= Alkalmazé program interfész
(API): a rendszer integrins ré-
sze, igen gazdag valasztékot
nytjt, egyebek mellett kiilsé
programok integralasihoz, a
sajat tigyfel komponens kivil-
tasahoz, a munkalistak kiilsG
rendszerbdl torténd kezelé-
seéhez, mas munkafolyam mo-
torokhoz valo csatlakozishoz,
kiilonféle adatkezelésckhez, a
rendszer kiilsé  inicializala-
siahoz.

® [ilsodlegesen tamogatolt folyamatok:
gazdag eszkoztirral tamogatja a
kiilsé eseményektdl is fliggd, rész-
letesen szabdlyozott folyamatokat,
melyek végrehajtasa egy sor kiilsé
program vagy alkalmazdsi rendszer
behivisat igényelheti. A csoport-
munkit és az ad hoc tevékenységet
részben kozvetlentl, részben a

- re =d)
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14. abra: Microsoft integracio Staffware eljarasban

megfeleld rendszer (Exchange,
Notes, DOCS Open sth.) eljirasszin-
td integralisdval tdmogatja (lisd a
14, abrav).

e A technologia alapeleme: az elvég-
zendé feladat és a kapcsolodo
kiilsé-belsd események. A megol-
dis erdssége a feladatmegoldast
timogato kiilsé programok maxi-
malisan automatizalt bevondasa és a
munkavégzést befolyisolé esemé-
nyek regisztraldsa illetve lekezelé-
se. Természetesen biztositott, hogy
egy-egy lépés elvégzéséhez az
Osszes szikséges dokumentum,
instrukcio és egyéb hattér informa-
cio automatikusan rendelkezésre
alljon.

® [ldlozati koncepcio: a rendszerter-
vezés alapja a kiszolgilon futd
robusztus motor és a kiszolgdlon
replikilt vékony tigyfél. Ennek
credményeként a karakteres Unix
terminal és a Java Ggyfél azonosan
kezelhets, a Staffware Global, azaz
az intranet viltozat csupan a Java
ugytél hozzaadasat jelentette.

Kezelhetdség

® [ejlesztés: a munkafolyamatok tech-
nologizilisa két fokozatban térté-
nik. Az elsében a logikai folyamat
kertl felvazolasra egy grafikus ter-
vezével, ez nem igényel informa-
tikai ismeretet. A mdsodikban a
Iépésekre bontott folyamat tech-
nikai részletei kertilnek kidolgozis-
ra, ami mar igényel szoftver ismere-
teket, de programozni dltaliban it

sem kell. Minden lépéshez megad-
haté a végrehajtasi instrukcio, be-
vonhatok a szikséges kiilsé prog-
ramok és feldolgozandd adataik
(akar teljesen automatizalva, akar
kezeldi intézkedésre), kijeldlhetd a
végrehajtd csapat vagy dolgozoé, a
végrehajtis hatarideje, valamint a
munka folytatdsinak modja. Egy ki-
fejlesztett 0j valtozat bevetése real-
time modon torténik. A Staffware
tervezdasztalirdl az elézdekben
mar mutattunk abrat.

® Végrebajtas: a rendszer a dolgozok-

nak kiadott munkikat munka-
listikon kezeli, melyekrdl a lehet-
séges végrehajtok veszik le azokat.
Ezek igen intelligens listik: tartal-
mazzanak akdr tébbezer tételt,
mégis konnyen rendezhetjiik, vilo-
gathatjuk, alakithatjuk tartalmukat.
Rakereshetiink egy adott tételre,
belenézhetiink, s6t atadhatjuk —
persze megfelelS jogosultsdg esetén
— masnak, Ha valaki nem a munka-
listdjit bongészi, akkor éppen
valamelyik tételt hajtja vére. Ennek
képe teljes mértékben az adott fela-
dattol fiigg. Lehet, hogy végig a
Staffware munkalapijait latja az il-
letd, de lehet, hogy huzamosan az
Exchange grafikus felilletét. Ekéz-
ben folyamatos kapcsolatot tarthat
az ugyanezen folyamaton dolgozo
tobbi kollégijaval.

® Feliigyelel: az eljarastervezd és a

rendszergazda dltal kialakitott mo-
don a rendszer folyamatosan ada-
tokat gydjt a végrehajtott folya-
matokrol. Ezek lehetnek a végrehaj-
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tis kortilményeit jellemzé adatok,
vagy az adott folyamat adatai. A
végrehajtis menetérdl esemény-
naplo készil, ami pontosan doku-
mentdlja a torténteket, a folyamat
adatokrél megfeleld kimutatasok
tervezhetdk, amiket a feljogositort
személyek elemezhetnek. Sziikség
esetén ezen jelentések alapjan mod
van kézi vezérlésre”,

Integralhatdsag

A Staffware rendszer egyik misszioja
éppen az, hogy a legkiilonbozdbb ere-
detd, kort, kezeldi interfészd, platfor-
mu programbol — melyek egy adott
intézményben elég nagy viltozatossa-

got mutathatnak — egy egységes kezeldi
feliiletd, harmoniziltan madkodtetett
rendszert vardzsoljon. Ahhoz, hogy ezt
ésszeri raforditdssal el lehessen érni,
igen eros APl készlet és megfeleld tech-
nologia szitkséges. Sok installicios pél-
da igazolja, hogy ezek a feltételek tel-
jestilnek.

Skalazhatésag

A Staffware rendszer kiemelkedd
skalazhatosagi. Ertelmes az egyfel-
hasznilos rendszer, az tgynevezett Per-
sonal Workflow, és ilizemelnek tobb
tizezer tgyfélillomast tartalmazo rend-
szerek is. Ezt a hardver-szoftver archi-
tektara jellemzéin tl olyan strukta-

raclemek teszik lehetévé, mint a rugal-
masan méretezhetd munkalistik, az
egyidejileg kezelhetd munkafolyama-
tok, végrehajtis alau all6 tigyek, kiszol-
galhat6 személyek maximalis szima, a
csekély rendszerterhelés, vagy a tobb-
csomopontos konfigurdciok.

A Staffware f6 érdeme az, bogy a
globalizdloédo és folytonosan vdl-
tozé kérnyezetben a szakvezetok
dltal ellenérizbeld informatikai
eszkézt és modszert ad abboz,
bogy portdjukon és parinereik
korében rendet tarthassanak.

Alkalmazasi kérdések

A munkafolyam menedzselés sajatossagainak figyelembevétele hozzajdarulbat a berubdzds
sikerébez, s elkertilbetové teszi a leggyakoribb buktatokat.

nformatikai
alkalmaza-
sainkat  saj-
nos” nemaz
orokkévalosignak ter-
vezzlik.  Tudatiban
kell lenniink annak,
hogy koriilményeink
allandé  viltozasban
vannak, és e viltozis
iteme mar-mdr havi
ciklust. Gondoljunk
arrd, hogy példaul az
Internct  segitségével
szinte pillanatok alat
ismerkedhetiink meg
viligunk jabb  és
tjabb részleteivel,
amelyek tzleti teve-
kenyseglink korrekci-
Oira sarkallhatnak
minket, vagy gondol-
junk egy kevésbé va-
razslatos dologra, mi-
szerint a tevékenységiinket szabilyozo
jogszabalyi el6irisok olyan mennyiség-
ben és gyakorisaggal viltoznak, amely-
nek kovetése nemcsak a mi tevékeny-
séglink szdimdra vilhat kritikussd, de
neha még a Magyar Kozlony szerkesz-
toségenek — egyébként magas szinten
elektronizilt — munkafolyamatat is alig
megoldhato feladat elé allitja.
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15. abra: Alkotasaink véges élettartamuiak

A munkafolyam menedzselés
mint alkalmazasfejlesztési
technolégia

Egy alkalmazas fejlesztésének életciklu-
sa elméletileg gy alakul, hogy az elem-
z€s, 4 tervez€s s a megvalositds szaka-
szai idében atfedés nélkil kovetik egy-

mist. A gyakorlatban
azonban részben a
helyzetelemzés  és
tervezeés tokéletlensé-
ge, részben a célkiti-
zések es a kortilme-
nyek idékdzbeni val-
tozasai miatt — abszo-
lat természetes mo-
don — ez a hiarom sza-
kasz a teljes fejleszté-
si ciklusban jelentd-
sen atfedi egymast.
Csak olyan modszer-
tan €s technologia le-
het sikeres, amely az
élet eme dinamizmu-
sat kovetni képes. A
munkafolyam mene-
dzselés ilyen. Segitsé-
gével a megvalésitott
rendszerben elemzé-
scket végezhetiink,
ennek  eredményei
alapjian 0j eljarasokat tervezhetiink vagy
modosithatjuk a mar meglévéket.

Ha azt nézzik, hogyan alakul az in-
formatikai rendszerek sorsa a kifejlesz-
tésiiket kovetden, akkor talin sokak
szamdra meglepd képet kapunk. Hitelt
érdemlé nemzetkozi elemzd intézmé-
nyek adatai szerint a megtervezett rend-
szerek 29 szdzalékat at sem adjak, to-
vibbi 19 szdzalékukat pedig csupin lé-
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nyeges modositisok elvégzése utdn ve-
szi dt a megbizo.

Es ami a legfantasztikusabb, 47 sz4za-
lékukat soha nem vezetik be {izemsze-
rien, noha Aatvételiik megtorténik,
Mindéssze 5 szdzalékot tesz ki a valtoz-
tatas nélkiil, vagy csekély madositassal
bevezetett rendszerek hanyada (ldsd a
16. 4brat),

Erdekes az is, hogy a rendszerek hi-
bai milyen eloszlistak a felfedés idG-
pontja fuggvényében. A hibik kéthar-
madit a tervezés lezarasaig feltirjak, de
egvharmadukra csak a bevezetés ide-
jén, az tizembe helyezés, a kornyezeti
integracio és a rendszerellendrzés sorin
dertl fény.

Ha meég azt is meggondoljuk, hogy
minél késébb bukkan elé egy hiba, an-
nal tobbe keriil az elhdritisa — mégpe-
dig exponenciilisan novekvé mérték-
ben —, akkor szembetlng sziikség van
olyan technologiira, amely lehetGséget
kindl az alkalmazas teljes élettartama
alatt a hibdk ésszerd javitdsara, a rend-
szer modositdsara. A munkafolyam me-
nedzselés ilyen technologia.

Annak mértékében, ahogy az infor-
matikai alkalmazisok egyre inkabb a
kozvetlen napi alaptevékenységeket
szolgiljdk, fokozodik a menedzserek és
dolgozok fiiggésbe kerlilése ezen rend-
szerektdl.

Egyszerten nem varhato el, hogy tar-
tosan sikeres lehessen egy olyan tech-
nologia, amely nem segiti, hogy a hasz-
nilai — menedzserek és ,mezei” dolgo-
z0k egyarant — megfeleld jogosultsagi

rendszerben alakithassik, fejleszthes-
sék sajat rendszeriiket, Az a technolé-
gia, amelyik ezt nem kinilja, nem fiig-
gésbe, hanem kiszolgaltatottsagba viszi
haszndloit.

Mondhatni erre valaki, hogy mir j6
ideje csak olyan technologidk hasznala-
tosak a viligban, amelyek széles hata-
rok kozou skdlizhatok, testre szabha-
tok, moduldrisan bévithetdk, és még
hosszan sorolhatniank ezeket a  lozun-
gokat”, Amig fejleszték vagy szillitok
egymis kozot ilyen tulajdonsiagokrol
beszélnek, a dolog rendben is van.

Akkor azonban megmosolyogtatok,
amikor felhasznaloknak szant ismerte-
tékben esik sz6 ilyen dicséretes dolgok-
rol. Az objektumorientilisag kiemelése,
mondjuk, egy iratarchivil® rendszer fel-
haszniloi ismertetdjében némiképpen
emlékeztet arra a lassan mdr feledésbe
merild hirdetésre, melyben egy Zapo-
rozsec tipusi személygépkocsit azzal
reklimoztak, hogy a gépkocsik szerel-
mesei tobb mint tiz zsirzohelyet talal-
hatnak rajta.

A felhasznalokat nem igazin érdekli,
hogy mi, szillitok milyen modon tech-
nologiziljuk sajit tevékenységtinket, az
viszont anndl inkabb, hogy a naluk tele-
pitett rendszer egy részikrdl megismer-
hetetlen és modosithatatlan feketedo-
boz-e, vagy belelathatnak belsejébe, el-
kiilénithetik az egyes elemi tevékenysé-
geket ellito részeket, feltirhatjak azok
egymdsutanisiginak logikdjat, sat,
mindezt képesek-e bizonyos hatarok
kézott modositani.

igazgatasi kiterjesztéssel

irodahaldzati alrendszer.

széllitasa know-how atadassal

felhasznalo kiszolgalaséra.

Hazai Staffware alkalmazasok
(megvalésitas alatt)

1. Vam- és Pénziigyorség Orszagos Parancsnoksaga

Projekt: szamitégépes vamkezelési rendszer

munkafolyam menedzselés: adminisztrativ eljarasok

Konfiguraci6: tébb mint 140 helyszinre kiterjedd, 2000 munkaallomast
tartalmazo, sok csomopontos orszagos rendszer irodahalézati alrendszere.

2. Budapesti Kozlekedési Vallalat Rt.
Projekt: integralt alkalmazasi rendszerek
munkafolyam menedzselés: irodaautomatizalasi eljarasok, opcionalis

Konfiguracio: 12 csomépontos, 150 munkaallomasos, budapesti kiterjedés(
3. Ado- és Pénzigyi Ellendrzési Hivatal
Projekt: ad6hivatali iratképkezel6 és munkafolyam menedzsel rendszer

munkafolyam menedzselés: munkafolyam menedzsel6 szoftverrendszer

Konfiguracio: orszagos kiterjedés(, sok csomopontos rendszer, kozel 1600

A munkafolyam menedzselési tech-
nolégia nem csupdn a fejleszts, de a
hasznilé szamara is technologia, és ez
radikilisan 4j dolog minden ,X-edik ge-
nerdcios” fejlesztGeszkozzel szemben.

Mikor vessiik be
ezt a technoldgiat?

Mikor érdemes fontoléra venni a
munkafolyam menedzselés bevezeté-
set? Miel6tt vilaszolnek, szeretném tisz-
tazni, hogy ezzel a kérdéssel az adout
hivatal vagy cég menedzsmentjének
kell foglalkoznia.

Az, hogy az alaptevékenység ellatdsa-
nak kortilményei és eredményessége
megfelelé-e, a szakvezetés kompeten-
cidjiba tartozd kérdés, neki kell tehat
vele foglalkoznia. Természetesen cél-
szeri kikérnie sajat informatikai részle-
gének vagy rendszeres szillitdinak a
véleményét, de a kezdeményezés és a
szempontrendszer meghatarozisa a ve-
zetés feladata,

A munkafolyam menedzselés tehat
mar a felvetés szintjén eltér, mondjuk,
az adatbdzis-kezelési technologiatol, és
ez a megelozé bekezdésben dllitottakat
tiikrozi vissza.

A vezetésnek azt kell elséként meg-
vizsgdlnia, hogy az intézmény napi te-
vekenyégeben jellemzd szerepet jatsza-
nak-¢ ismétladd tevékenységek, mun-
kafolyamatok, Ha nem, akkor esetleg
onmagaban is érdemes ezen elgondol-
kozni, de ez nem tartozik jelen irasunk
témajahoz.

Amennyiben a vilasz igen, gy glo-
bdlisan célszerl attekinteni, hogy mi-
lyen problémik mertilnek fel ezen teve-
kenységek ellitisival kapesolatban. Ez
az eldzetes felmérés, illetve ennek kiér-
tékelése adhat valaszt arra a kérdésre,
hogy sziikséges-e az informatikai timo-
gatds fejlesztése és milyen moédon. Fon-
tos hangsilyozni, hogy egzaktul megfo-
galmazott probléma vagy elérenddé cél
nélkiil nem szabad semmilyen fejlesz-
tésbe fogni. (,Mig tapsolnak, ne szolj
egy szot se!” (lasd a 17. abrat)

Mik azok a legtipikusabb dltalanos
problémik, amelyek feloldasara alkal-
mas lehet a munkafolyam menedzselés?

Hosszii az igyintézeés. Az lgyfél ki-
viansaginak teljesitése tobb személy
egylitmikodését igényli, kilonbozd
helyeken gytjiott informaciokat kell fel-
haszndlni, esetleg tobb vezetd engedé-
lyét sziikséges megszerezni.

Kilonleges érdek flizédhet ahhoz,
hogy ez a folyamat az tgyfél szamara
minél kényelmesebb, bizalomgerjesz-
tébb és rovidebb, esetleg egymenetes
legyen.
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formatikai fejlesztések érvényesiilése

29% atadasra sem keril
47% atadjak, de nem vezetik be
19% lényegesen modositjak
5% csekély moédositassal bevezetik

16. abra: Informatikai rendszerek érvényesiilése

Nem kdvethetd jol a napi tevékenység.
Fontos lenne, hogy a menedzsment hi-
teles és lehetéleg valos idejd informaci-
oval rendelkezzék a feladatok ellitasa-
rol. Gazdasagi, verseny- vagy politikai
elényt jelentene a napi munkavégzés,
szolgiltatas, ligyintézés naprakész, illet-
ve visszamendleges dokumentaltsiga.
Kivanatos lenne az ISO 9001 mindsités
megszerzese.

Nem kielégitd a terheléselosztas. Tal-
zottan statikus a végrehajtandd munkak
kiosztiasa, nem mérhetdk jol az egyéni
teljesitmények, vagy bizonyos tevé-
kenységek konkrét munkaigényessége.
Kivinatos lenne a résztvevok szamdra is
itlithatd munkakiosztasi és -ertékelési
rendszer.

Sokrétil, de heterogén az informati-
kai tamogatas. Az intézmény hosszabb
ideje jelentds beruhdzisokat végzett in-
formatikai tertileten, ezek a rendszerek
thbbé-keveéshé jok is, am mindenféle
baj is van veliik (egymastdl elszigetel-
tek, nines kovetésiik, ahdny van, annyi-
féle a kezeldi feliletiik stb.). Ez szinte
természetes dllapot egy tobb mint tiz
éve mikodd cégnél.

Nincsenek megfeleloen kiszolgdlva a
dolgozdk. Ez szamos konkrét problé-
maban csucsosodhat ki, de jo kozelités-
sel tgy fogalmazhatdé meg: nem oldot-
tik meg, hogy a megfeleld informacio a
megfelelé idében a megfelels személy
rendelkezésére dlljon.

Amennyiben az elGzetes felmérés
ilyen vagy hasonlé problémakat illetve
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kivanatos célokat fogalmaz meg, Ggy ja-
vasolhaté egy részletesebb és konkrét
elékészité munka beinditisa.

Elokészités

Egy munkafolyam menedzselési pro-
jekt — a dolog természeténél fogva —
tobb tekintetben eltér a hagyominyos-
nak nevezhetd informatikai projektek-
tol. A legfontosabb sajatossagok a ko-
vetkezok:

Az elbkeészités szervezése, A részletes
elokeszités — helyzetfelmérés, megvalo-
sithatésagi tanulmany, kovetelmény-
specifikicié — a megeélzott intézmény
mukodésének olyan fokd ismeretét,
megismerését igényli, hogy egyértel-
mien leszogezhetjik: ritka kivételektdl
eltekintve feltétlentil szikséges, hogy
a megbizo szakmai és informatikai kép-
visel6i felelGsseggel részt vegyenek
benne.

Az esetek tobbségében ugyanakkor
az is kivanatos, hogy kiilsé szakértdk is
részesei legyenek ennek a munkinak,
vagy valamely fliggetlen tanicsado cég
képviseletében, vagy egy potencidlis
szillitd munkatdrsaiként. SzakértGkon
az adott szakteriilet szakénait és az in-
formatikai szakértGket értjiik. Az elGzé
esetben eldny a fliggetlenség és hatrany
az Osszedllitandd eredmény varhato al-
taldnossaga.

Az utdbbi esetben veszélybe keriil az
objektivitas, de nagyobb esély van a ra-
ciondlisan implementilhatd eredmény-
re. Mindenesetre alaposan tanacsolhato

ennek a fazisnak az elkiilonitése a meg-
valositds fazisatol.

A kovetelmények meghatdarozdsa. A
munkafolyam menedzseld rendszerrel
szemben timaszthatd kovetelmények
két csoportba sorolhatok: a szimszert-
sithet§ illetve a nem szamszerdsithetd
kovetelményekre.

A szamszerGsithetd kovetelmények
dltalaban az eredményességgel, a telje-
sitoképességgel vagy a (mikodesi) kolt-
ségekkel kapesolatosak. A nem szimsze-
riisithetd kovetelmények altaliban mi-
ndségi eredményeket, versenyképesse-
get, politikai elényoket fogalmaznak meg.

Ezek kozvetlentl nem mérhetdk, de
feltétleniil modot kell taldlnunk teljesi-
tésiik vagy nem teljesitésiik lehetd leg-
egzaktabb meghatirozasira. A kovetel-
menyek meghatiarozasihoz természete-
sen hozzitartozik szamonkérésiik, mé-
résiik modjanak meghatirozasa is. Ve-
gyiik észre, hogy itt nem a szillitasi té-
telek szamarol vagy termékek teljesit-
mény- vagy funkciondlis specifikacioi-
rol esett 5z0.

A munkafolyam menedzseld projekt

[& elemei. Ahhoz, hogy a munkafolya-

mot, azaz a munkafolyamatok osszessé-
get, illetve ezek szelektalt halmazat
technologizilhassuk, tevékenységiink-
nek ki kell terjednie a munkafolyama-
tokban részt veva dolgozok oktatisdra,
a végsd megoldis kidolgozasiba és
tesztelésébe vald bevonasara, munkadl-
lomasuk megtervezésére.,

Fel kell dolgoznunk az intézmény in-
formaciovagyonat, biztositani kell az
egyes munkalépések vagy munkahe-
lyek informacioval valo ellatasat.

Minésiteni sziikséges az intézmény
létezd programjait a munkafolyam me-
nedzsels rendszerbe integralasuk tekin-
tetében (integralando, fiiggetlen mo-
don hasznalhat6, hasznilata megsziin-
tetendd). Ide tartozik a kovetkezd fon-
tos kérdés is.

Egy munkafolyam menedzselS rend-
szer beinditisa — legaliabbis jelenlegi
hazai viszonyaink kozou — a legtobb
esetben egylitt jar egy jelentésebb hard-
verbdvitéssel. Esetenként gondos mér-
legelést kivin, hogy ez utobbit kiilon
célszerti-e beszerezni, vagy egy projekt
keretében.

Nyilvan vannak egyedi esetek, ame-
lyek mas megoldast kindlnak, de dltala-
nosan az javasolhato, hogy a beruhizo
cgyidejileg, de elkiilonitetten kérjen
ajinlatokat a hardver eszkozokre és az
esetleges egyeb kiegészitésekre és a tu-
lajdonképpeni munkafolyam mene-
dzseld megoldisra.

Igy érvényesiil az, hogy beruhazisa
végiil is egy csomagban valosul meg,
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de annak veszélye nélkil, hogy az esz-
kozszallitds szempontjai és érdekei do-
mindljik az egész beruhdzast. Az a kis
tobbletszervezés és -adminisztralas
megtérll a teljes rendszer magasabb
mindségeében.

A projekt titemezése. Leszbgezhetjiik,
hogy a hivatali vagy tizleti intézmények
eletében ugyanigy az evolicios fejlé-
dés a kivinatos a drasztikus valtasokkal
szemben, miként az emberiség eseté-
ben is. Annak érdekében, hogy elkertil-
hessiik a salyos megrizkodiatdsokat,
gondosan meg kell tervezni a
munkafolyam menedzseld rend-
szer bevezetésének (itemezésél.
Sok esetben célszerl egy tgyne-
vezett pilot alkalmazassal kezdeni
a bevezetést, amely csak egyetlen
részleg egyetlen folyamatcsomag-
jara terjed ki. A végsd cél azonban
a legtobb esetben a munkafolyam
menedzselés intézményi szintd
bevezetése, még akkor is, ha azt
csupan a munkafolyamatok egy
részére akarjuk kiterjeszteni. El-
lenkez6 esetben szamolnunk kell
4z egyseges intézmeény €és a hete-
rogén munkaszervezés ellent-
mondasaval.

Egy munkafolyam menedzseld
projekt dtfutasi idejét elsGsorban
az .emberi tényezd” hatdrozza
meg, és csak kisebb mértékben a
rendszer mérete. Nemzetkodzi
adatok alapjan Ggy szimolhatunk,
hogy a projekt inditisatol az
értekelhetd kisérleti tizem lezdri-
sdig vagy az eljarisok elsd {izem-
szerl ditervezéséig egy telephe-
lyd intézmény esetén egy-masfél
€v, mig egy regionalis rendszernél
masfél-két év a virhatd atfutasi
id. Ebben az idészakban folya-
matos kapcsolat sziikséges a be-
ruhdzd és a szillitd kozou, még
akkor is, ha a beruhizo meghata-
rozo szerepet vallal a rendszer ter-
vezésében, belizemelésében. Szamolni
kell azzal, hogy a teljes beruhdzas kélt-
ségei kozott jelentds hinyaddal szere-
pelnek majd a szallitéi szerzédéseken
kiviili, sajat raforditisok koltségei is.

Munkafolyamatok
technologizalasa

Valamely ismétlédé munkafolyamat
technologizaliasanak akkor van értelme,
ha a jelen gyakorlat szerinti ,kézi” meg-
oldissal valamilyen szempontbol nem
vagyunk elégedettek. Ilyen elégedet-
lenségre szamos okunk lehet. A leggya-
koribbak:

Racionalizdalds. Még jol szervezett
Jkézi” folyamatok esetében is tipikus-

nak tekinthetS a 10-20 szazalékos vég-
rehajtdsi, illetve a 90-80 szazalékos
Wvirakozisi” hanyad. Ebbdl kévetke-
zik, hogy még nagyon szerény automa-
tizalds esetén is szamottevé megtakari-
tas érheté el a lépések lancolatinak
megtervezésével. Ez klilondsen akkor
jelentds, ha a folyamatban egymastol
helyileg tivol lévé személyek vesznek
részt, akik kozott dokumentumokat kell
daramoltatni.

A vonatkozd eldivdsok betartatasa.
Az ismétlédé folyamatok egy részénél

17. abra: Ha az iizemvitelt nem zavarja,
ne bolygassuk.

meghatirozo jelentGségl a végrehaitis
atlathatosaga, kovethetGsége, egyalta-
lin a  kényszerpdlyara” terelése. A
munkafolyam menedzseld rendszer a
vezérlete alatt végrehajtott eljarasokrol
eldre programozott modon automatiku-
san feljegyzéseket készit, amelyek a
végrehaijtds valamennyi lényeges koriil-
meénvyét, adatat tartalmazhatjik, mint
példaul azt, hogy az adott tigyben ki,
mikor, mit tett.

Ebben a kategoridban elsésorban
olyan folyamatokat kell figyelembe
venni, amelyek jogszabalyi elGiras, va-
lamely partnercéggel folytatott szaba-
lyozott egytittmiikodés alapjan késGbbi
ellenérzésre tarthatnak szamot, vagy
amelyeknek az érvényes belsd utasita-

sok szerinti végrehajtisa meghatirozott
jelentGségli a cég gazdilkodasara, md-
kodésére vonatkozoan.

Komoly kezeldi ismereteket igényld
rendszerek preciz haszndlata. A na-
gyobb alkalmazisi teruletet lefedd
komplex alkalmazoi rendszerek gya-
korta komoly programkezel&i és -hasz-
naloi ismereteket igényelnek. A szalli-
tok nemritkdn tobb hénapos intenziv
tanfolyamokat imak el egy-egy ilyen
programrendszer intelligens birtokba-
vételére. E programrendszerek szimos
funkciéval rendelkeznek, ame-
lyeket dltaliban ismétl6dé jelleg-
gel haszndlnak.

Természetes tehat, hogy az
tizemeltetd tobbnyire csokkente-
ni kivinja a driga rendszer hasz-
ndlatinak fliggésér a kiképzett
személyzet rendelkezésre alldsa-
tol, vagy el akarja kertilni a szi-
mdra kritikus szolgdltatisokat
nydjtéd  programrendszer figyel-
metlen vagy hibds kezelésébdl
adodo karokat. Jelentds haszon
virhaté attél, ha a modulok
rendszeres futtatisat — a kikép-
zett kezel6k bevonasaval — auto-
matizdljuk, beleértve a bemend
adatok elSkészitését és az ered-
mények rendeltetési helyre jutta-
tasat is.

Régi programok dtmenitése az
uj rendszerbe. Az intézmények
sok olyan programot hasznal-
nak, amelyeket idérdl idére at
akarnak emelni egy 4j rendszer-
be. Ezekben az esetekben gya-
korta probléma sziarmazik abbol,
hogy a régi program kezeldi fe-
lilete lényegesen eltér az qj
rendszerétdl, vagy nincs meg a
természetes kapcesolodis az 0j
rendszer megfelelé komponen-
seivel. A munkafolyam mened-
zselG rendszerbe valo integrilis-
sal egyszerien kikiiszobolhetdk
ezek a nehézségek.

A kapcsolatok javitdsa. Minden mai
intézmény szimara fontos, hogy infor-
matikai rendszere ne csupin a cég
belsd tizemét, kapcesolatait fogja 4t, ha-
nem az lizemi rendszerbe integrilja a
partnereket és az ugyfeleket is. A kiilsé
események kezelésére is képes mun-
kafolyam menedzselG rendszer kony-
nyedén képes ezt megoldani.

Technoldgiai szintek

Az e téren fenndllo lehetdségek termé-
szetesen implementiciofiiggdek, rend-
szerenként eltéréek. A kovetkezdkben
a Staffware rendszer lehetGségeit vesz-
szitk alapul. Ebben a rendszerben a
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munkafolyamatokat elemi munkalépé-
sekre kell bontani, €és minden munkalé-
pésre meg kell adni a kdvetkezd infor-
miciokat: a munkalépés végrehajloja
(az a személy, csoporttag vagy munka-
kor, akinek/amelynek a rendszer a fel-
adatot elvégzésre ki fogja adni), a mun-
kalap (azon instrukciok, tdjékoztatd in-
formaciok, segitségiil hivhatd vagy hi-
vott kiilsé programok és kiilénbézo t-
pust  dokumentumok gydjlteménye,
amelyek a munkalépés elvégzéséhez
sziikségesek), hatiaridé (az az idStartam
vagy idépont, ameddig az eldirt teveé-
kenységet el kell végezni, ellenkezé
esetben a normilistol eltérd folytatis ir-
haté eld), a folytatis modja (annak
meghatdrozisa, hogy a rendszer mit te-
gyen a szoban forgd munkalépés telje-
sitése vagy a rendszermnek vald vissza-
addsa utdn).

Célszerid tobb fokozatban vagy szin-
ten elvégezni a gépi szabdlyozist, A
gyvakorlatban ma négy szabdlyozisi
szint kilonboztethetd meg. Ezek:

Instrualo szini — automalizdll vegre-
hajtdsi utasitds. Ezen a szinten a rend-
szer a munkafolyamat minden lépését
— a megleleld logikai sorrendben — ki-
osztja a kijelolt lehetséges végrehajiok-
nak. A lépés lehivasakor a dolgozo
munkaillomasinak képernydjén meg-
jelenik az ahhoz tartozd munkalap.
Ezen dltalinos és esetfliggd vagy idd-
ben viltozé utasitisok szerepelnek arra
vonatkozoan, hogy mit kell tennie.
Megadhatunk hatdridéket is. Tovibbi

timogatdst a rendszer nem nytjt, de au-
tomatikusan felvesz egy eseménynap-
l6t, amelybe bejegyzi, hogy melyik lé-
pést ki, mikor hajtotta végre.

Programmal tamogatoll szinl — a
végrebajto kiszolgdalasa. Az el6z6 szin-
ten tilmenden a rendszer az egyes 1é-
pésekben automatikusan felkindlja a
sziilkséges dokumentumokat, tigyirato-
kat, tovabba a lépés teljesitése kdzben
eszkozként hasznilhatod kiilsé progra-
mokat. Vagyis komfortos kiszolgilast
nydjt a lépés végrehajtiasahoz, de a
programokat és a dokumentumokat a
dolgozonak ismernie kell és interaktiv
modon kell kezelnie,

Automatizalt programidamogatds szint-

Je— a végrehajtc automatizalt kiszolgd-

ldsa. Az el6z6 szinthez képest a lépés-
ben sziikséges informdacio- és program-
kezelés nagy részét is automatizilja a
rendszer, Nem egyszertien kéz ala adja
a programokat, hanem a sziikséges ada-
tokkal, dokumentumokkal ellatva auto-
matikusan a program azon menipontjat
vagy ablakdt nyitja meg, amelyik éppen
szitkséges. Egyszerd programok helyett
alkalmazoi rendszerek is integrialhatok
igy, s6t a rendszer kezeldi interaktivitast
nem kivind programfuttatasokat a hat-
térben automatikusan elvégez.
Bedgyazolt kiszolgdldas — intranet-
vdltozat. Az elézéek szerinti timogata-
sokat a rendszer tgy kindlja fel, hogy a
kezelG a meghivott programoknak még
a feliletét sem latja, a kiinduld adatok
és az eredmények ugy jelennek meg,

mint ahogy egy normal hdlozati bongé-
sz0 haszndlata sorin azt megszoktuk,
A rendszer a teljes végrehajtoi appara-
tust — kommunikicios hdlozat, adat-
bazis-kezeldk, hagyominyos rendsze-
rek sth. — elfedi a kezeld el

A munkafolvamat-kezelés intranetes
valtozata jol példazza azt, hogy az iga-
zi robbands akkor kovetkezik be, ami-
kor egy belsd informatikai technol6-
gia (1969 ARPANET, 1983 Internet —
TCP/IP, 1993 Mosaic bongészd, 1998
intranet, extranet) végre oOsszefut a
megoldas szolgiltatisiaval a felhasznalo
szamara.

Végiil szereiném ama reménye-
mef kifejezni, hogy a munkafolyam
menedzselés rovid ditiekintésével —
kozveileniil vagy kdzvetetlien — sike-
riilt bozzdjdrulnom annak felisme-
résébez, bogy egy csoddlatos lebe-
toségeket bordozd, a maga nemé-
ben egyediilallc megolddsi lebe-
toséget dllithatunk wmindennapi
munkdnk jobbitdsdnak szolgdlald-
ba. Minél to6bben teszik a magukévd
a munkafolyam menedzselés szem-
léletét, anndl nagyobb mériékben
vilnak az informdcidtechnologiai
berubdzdsok oncéli, gazdasdgi
vagy politikai eredményt nem adi
berubdzdsokbol mérbetd sikerii be-
Sfektetésekké. Es erre igazdn nagy
sziiksége lenne ennek az orszdg-
nak!

18. abra: Mit eredményezhel a munkafolyam menedzselés bevezetése?
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