INTEGRALT INFORMATIKAI RENDSZEREK — VAN MAS ALTERNATIVA
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A workflow a felhasznalo igazi tamogatéja

Az elmiilt években a hazai informatikai beruhdzisok kozott jelentésen emelkedett az tgynevezett nagyvillalati integrilt informatikai
rendszerek részaranya. Az SAP R/3 mellett jelen vannak e kategoria mas viligpiaci szerepldi, sét - legalibbis a kis/kézepes rendsze-
rek mezényében - megjelentek a hazai fejlesztések is. E jelenség feltétleniil iidvézlendd, hiszen azt jelzi, hogy az intézmények,
villalkozasok egyre nagyobb mértékben egységes, az egész cég miikodését timogato alkalmazasokat preferilnak a szigetszert

kateg6riiba tartozo rendszer funk-
cionalitdsat, azt laguk, hogy az a
legtobb esetben nem az adott cég alapte-
vékenységére fokuszil, hanem csupin

K ozelebbrdl szemiigyre véve egy e

annak kiséré adminisztralasira, és még -

ezen belil is elsésorban a pénziigyi vo-
natkoziasokra. Egy villalkozis pénziigyi
menedzselése nyilvinvaléan alapveté
fontossagn, am tudnunk kell, hogy a cé-
gek végso soron a piacon méretnek meg
termékeik és szolgaltatasaik révén.

De nem csak errdl van szo. Egy OECD-
felmérés szerint az 1980-as években az
ipari termékek eléillitisinak termelé-
kenysége 75%-kal emelkedett, mig ugyan-
ebben az iddszakban az irodai munkié
csak 3%-kal! Es ne feledjilk, hogy ez az
évtized a személyi szamitogépek roha-
mos térhoditisinak az idészaka. Az ok
nyilvinvalé. Az iparban szinte mindentitt
dominancidt szerzett a folyamatszervezés,
az irodakban, az adminisztracioban vi-
szont nem, sét elvalt egymastol a tulaj-
donképpeni munkafolyamat és az azt ki-
sér6 adminisztricio. Ennek kovetkezté-
ben az évtized fantasztikus méreti infor-
matikai beruhidzasai tobbségiikben meg-
maradtak a technologiai lehetdségek
megteremtésének szintjién, de valodi
megoldisokat nem adtak.

A kovetkezokben felvillantunk néha-
nyat a '90-es évek alatt végbement vilto-
zasok kozil, melyekre eddig nem tudtak
minden szempontbol kielégité vilaszt ad-
ni az integrilt informatikai rendszerek,
majd bemutatunk egy alternativ megol-
ddst, amelynek segitségével pozitiv vilasz
adhato ezekre a valtozasokra,

Az integralt informatikai rendszerek
(IIR) néhany problémaja

Az alabbiakban egy-két olyan kérdéskorn
tekintiink at, melyeknek az elmalt 10-12
év alatti alakuldsa — kiilonosen hazai vi-
szonylatban — lényegesen érinti az 1IR-
eket. Ezek a kovetkezok: a mikodeési ko-
rilmények valtozdsa, a koltségarinyok
eltolodasa, a kommunikdicios robbanas,
valamint az informatika specializilodasa.

A miikédési koriilmények valtozasa

A vizsgalt id6szak durvin az informatikai
fejlédés otodik évtizede. Az Ggynevezett
zoldmezds beruhizasokon kiviil relative
ritkak azok az esetek, amikor természe-
tesnek lenne tekintheté egy villalkozis
életében egy IIR bevezetése, illetve az ez-
zel jar6 megrazkaodratds. Sokkal kivanato-
sabb az informatika fejlédésével valo fo-
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részlegmegoldasokkal szemben.

kozatos lépéstartds, egyes funkcionilis
komponensek idénkénti lecserélése vagy
bovitésként vald felvétele egy egységes
kezeloi feliletet mutaté és konzisztens
adatkezelést megvalositd keretrendszer-
be. Misképpen megfogalmazva: a folya-
matos fejlédés kivanatosabb a forradalmi
ugrasoknal.

Tudomasul kell venni, hogy a muké-
dési koriilmények folytonos viltozisa
orokos, és normilis velejiroja az lzleti-
hivatali életnek. Ennek természetes folyo-
mdanya, hogy egy 3-4 év alatt bevezetendé
IR esetében a projekt induldsakor meg
sem lehet josolni a belizemelés idején
viarhato kortilményeket. Dinamikusan
kell tehat kezelni az intézmeényi szinti in-
formatikai projekteket, és tudatiban kell
lenntink annak, hogy ezen rendszerck
teljes életciklusiban szignifikinsan dtfe-
dik egymast a fejlesztés-tesztelés-belize-
melés-tizemben tartds szakaszai.

Szintén fontos, hogy a mai piacvezeld
lIR-ck tobbsége 15-20 éves orgware-re
épl, testre szabasuk, tehat a konkrét ko-
riilményekhez torténd igazitasuk eseten-
ként tobb, a bevezetéskor akir sok em-
berhonapos feladat.

A koltségaranyok eltolodasa

Ma kevés kivételtdl eltekintve a kiilonbo-
z6 informatikai rendszerek felhasznaloi
PC-ken keresztll kapesolodnak a rend-
szerhez. Ha utinanéziink, hogy egy-mas-
fél évtizede hiny honapot kellett dolgoz-
ni egy mérnoknek egy PC drdért, akkor
azt talaljuk, hogy 80-100-szor annyit, mint
most!

Ebbdl az kovetkezik, hogy ma sokkal
bokeziibben osztogathatnink egy IIR
PC-s munkaillomisait, joval kevesebb
funkcionalitast elérhetévé téve egy-egy
munkadllomdson, mint ahogy azt ezen
rendszerek funkciostruktirija és licenc-
politikdja értelmessé teszi.

Megkockdztathatd, hogy ha ma még
nem is, de holnap mir egy tipikus cég va-
lamennyi munkatirsa ellathato lenne egy
hdlozati munkaillomassal, legalibbis en-
nek akadalyat nem a felmertlo koltségek
képeznek.

Kommunikicios robbanis

Tizenot évvel ezelott Magyarorszdgon
még sok évet kellett virni egy telefonké-
szilek telepitésére, Mara a mobiltelefonia
és a vildghalo jelentdsen atformadlta éle-
tiinket, igy az tzleti-hivatali tevékenysé-
get is. A Cipét a cipéboltbol” tipusi rek-
limfeliratoktol eljutottunk a foldrajzi ta-
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volsag teljes negligalasaig, a halozati (iz-
letvitelig. A cégek muikodésére a folyama-
tokban valé teljes és folyamatos részvétel,
a partnerekkel és az Ggyfelekkel fenntar-
tott globilis érintkezés jellemzé. A vilag-
hilén alapuld technologiak rohamos lép-
tekkel épiilnek be az Gizleti folyamatokba.

Az ilyen fokua globalizdlodas lehetdsé-
gei teljeskorien csak Ggy haszndlhatok
ki, ha megsziinik, de legalabbis jelentc-
sen csokken az alaptevékenység és az azt
kiséré adminisztricio szétvilasztisa, ami
a hagyominyos IIR-ekben is csak kény-
szermegoldas.

Informaciotechnologiai specializilodis

A folyamatos fejlodéssel természetes mo-
don egytitt jar az egyes résztertiletek spe-
cializdlodasa, igy van ez az informatika-
ban is. A ma mir hagyominyosnak
mondhato  adatbazis-kezeldk, irodai
programok, rendszerek vagy szaktertleti
alkalmazasok mellett megjelentek az irat-
képkezelési, dokumentummenedzselési,
halozatkezelési, telefonintegricios tech-
nologidk, és a sort még hosszan folytat-
hatnank.

Szempontunkbol ez kettés problémara
vezet. Egyfelol nyilvanvalo: a vilag egyet-
len szoftverhdaza sem dllithatja magairdl,
hogy mindezeken a tertileteken vildgelso,
marpedig a vevo mindig a legjobbat akar-
ja. Masfelol pedig ez a technologiai szi-
getképzodés nem illeszkedik jol az tizleti-
hivatali folyamtok folytonossiagihoz.

Az alternativa sarokkovei

Azt az alternativat, amely a fentebb jelzett
problémikra korszerti megoldast adhat, a
munkafolyam-menedzselés  (workflow
automation) és a komponens alapi tech-
nologia kinalja.

A workflow a viligpiacon mar beéreu
technologidnak szamit. E technologia az
adott intézmény napi tevékenységét
munkafolyamatokbol allé munkafolyam-
nak tekinti, melyet a mindenkori kormye-
zet motivil.

Egységes keretet ado feltigyeleti-irinyi-
t6 rendszer, amit kiilsé programok, kom-
ponensek litnak el testre szabott végfel-
hasznaloi funkcionalitdssal. A ma még a
kezdeti fejlodés szakaszaban tartd kom-
ponens alapa technologia jovébeli ered-
ményeit pedig sikeresen helyettesithetik a
meglévo hagyomanyos programok, alkal-
mazisok. Jelen cikkben csak a legfonto-
sabb harom jellemzd bemutatdsira van
mod, remélhetdleg ez elegenddnek bizo-
nyul az érdekladés felkeltéséhez.



A folytonos viltozis a workflow
technologia természetes kozege
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