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szakember

SZAKERTOI RENDSZEREK LEEGYSZERUSITETT SEMAJA

Legutdbbi igéretinket csak rézzben tartjuk be. Ugy igértdk ugyanis, hogy & 2 Gépnyerd palydratra érkezett szakértdi rendsrert
modellezd programok egyikdt is kdrdljik majd. Sajnos aronban kiderilt. hogy a jél midkods programok olyan programozédstach-
nikai hibdkat, csinyasdgokat tartalmaznak, amelyek miatt nem drdemes kozéini egyiket sem. A szakdrti rendsrerekrd| igért
alapord cikk viszont elkdszilt, igy ext & részét teljesitiik az igéretnek.

A szakdéridi rendszerek olyan szémitdgépes rendszarek. amelyek egy szik alkalmazési terilet szakembereit segitik oly médon,
hogy a terilet elismert szakértditdl megszerzett ismeretek felhaszndldsdval _intelligens’’ kévetkertetdsek lavonisdra képesak.
Osszevetve a numerikus adatokkal dolgozs algoritmikus programokhal, a szakért5i rendszerekben az ismeratanyag szimbolikus
informacidként van térolva, és feldolgozésa nem lépésenkdnt eldirt algoritmusokkal, hanem a szimbolikus logika és a gyakor-
lati életbdl vatt heurisztikus médszerek felhaszndldsival tortdnik. Nemcssk ebben, ,.gondolkodasmodjukban’™ hasonlitanak
&8z emberhaz, hanem abban is, hogy az dltaluk térolt ismeretek, , tuddsuk™ lehet hignyos, téves, olykor ellentmondasos. Ezért a
rendszerek tévedhetnek, tovabbd sajit problémamegoldési tapasztalataik alapjén korrigalhatjék, bvithetik ismereteiket, azaz
tanulhatnak is. Gyskorlati jelentSsdgiik abban van, hogy sz adott alkalmazési terileten mikods szakember {azaz a rendszer fol-
hasznéldja] mindennapos tevékenységdbsl dtvallaljik magukra az emberi intulelét, mérlegelést, déntéshozataltiganyls munki-
latok mechanizdlhaté részét. A szakembaer igy nem firad Ggy el 8 negy edafigyelést igényls, egyébként monoton és unalmas ru-
tinfaladatok megoldésiban - helyette arokat elvégzi az [lyen feladatokat hatékonyabban és objektivabban elvégezni képes gép.
Elényds munkamegosztds tud igy kinlakuini az ember és a gép kozdtt magasszintl szakértelmet kivand tevékenysdgek sordn
is: mindkét fél szt csindljs, amiben & & ,.jobb™.

A szakértdi rendszerek & mintegy 30 éve beindult mesterséges intelligenciakutatasok sordn kifejlesztett problémamagoldd
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tachnikikat egyesitik a korszerld szoftver technoldgia eszko-
zaival, Ellentdtban a hagyomdnyos szimitdgépes rendszerak-
kel, spek dltaldben nem egzekt eredménytadnak, hanem (térolt
izmaretalkhez mértan alHogedhatd ) tandcsot, javasiato{kalt.
Sok rendszer példéul axpliclt médon kexali a throlt ismerete-
ket — é8 & felhaszndldsukkal kihorott kovetkezményak - bi-
ronyialansdgi mértékét, Termdsrates igdny azak utdn, hogy
tandcsaikatl, javeslataikat — & felhaszndld kérdséra — mag is
tudjdh indokolni. E magyardzatadasi képessdgat alvirjs a fal-
hasmnéld a rendszer mikbdése sordn lezajld parbeszéddnél is
olymddon, hogy - megintosak a felhasendld kivdnsdgdra —
dirthetd mddon meg tudjdk indokolni a Telhasendld szdmdra
faltatt kérddsaiket, moegtett kivathertetdsi lépdseiket.

Egy ilyen ..masterséges’” szakértd alinye az ..emberi’” szakér-
tével szamben az, hogy ismereteit, . tuddsdt” nem felejti el
{az  halhatatlan’), é8 szt kdvetkezetesen mindig uvgyandgy
hasznélja a problémamegoldés soran. E tiralt ismearatehet
konnyld dokumeantélni és tobb példényban alésllitani, terjesz-
teni. A srakértdi rendsrerek felhazznalézdval hosszo tdwon
olosdbian juthatunk egy {(vagy akér 1obb) alismert szakdrid
ismeretein alapuld tandoshoz. javaslathoz. mintha mindan
esothen kifizetnénk a srakértési dijat (és még wirnunk is kel
& szakértd megdrkezésdig esetleg napokat).

Vannak azenban hdirdnyal is a szakéridl rendszereknek az
wamberl’” szekdrtdvel szembaen, amikril nem szabad elfeled-
kerndink, Az ember krestiv valtozd kérilmdnyakhez alkalmaz-
kodd, kornyeretdvel kilanbozd dredkszervel rdwvén sokféle
kapcaolatot tartd, [dzan daszel rendelkezd, tanulni tobbféle
médan képas &6 . rendszar”,. Nem gy Bz inlattelan, Mblakte-
len, ..sajdt™” jdran éssrel nem rendelkerd szakdrifi rendszer,
amely kirnyezetével dltaliban csak egyléle hapesolatot tart,
tisztén szimbdlumokban gondolkodik, beépitett latdazoqgal
és csak technikai tuddssal valamint jelentds, még korlatozott
tanulisi hépességgel rendelkezik. (A szakértSi rendsrerek
tovibbfajlesztésdban a kivetkezd dvek egyik feladata épp
B gépi tanulds technikdinak kidolgozdss.)

Ar aldzd oldalon levd dbrdn egy szakdribi rendszer ..sze-
repldi” ldthatdk. Nincs feltintetva, bér igen fontos emberi
régrtwewd egy ilyen rendszer kidpitéséndl 8 sxakdridl rendszar
specialistaja, aki egydbként ma szlk keresrimetlszeis a szak-
értfi rendszerek késritésének. E specialista a rendszer kifaj-
lesztése sordn az alkalmazisi terilet szakértdjével folytatott
alapos konzultdcidk sordn . kinyeri” annak tudasat [ponio-
sabban: annak ,.elmondhatd’” és formalizélhatd résrét], é4s
az alkalmazott kivetkeztetdsi mechanizmust - be tudja vol-
tani @ randszer ismaratbidzisiba. E spacialista doiga még Teld-
pitani a randszar tGbbi komponansét is. Kiamaljik ezek kizal
8 szakismarstel megszerzdsdt, azoknak az ismeretbdzisba
wald hatoltdsdt. ottani médositisdt. valamint konzisztencia-
vizagdlatdt véged komponenst, melyet, ha dgyesan van elké-
arltve, maga & szakérid is hasznalhat. 5 oz elemi kovetalmény
ig, ugyanis egy szakéredi rendszer soha sincs teljesan készen:
& szakdrd az idSkdzben tudomissrs jutott ismearatakiel gyak-
ran aktualizdljs, a felhasznald visseajeletseinekh megfaleldan
pedig indokolt esetben médositja az ismeretbazist. Kényal-
matlen {ds drtelmotlen) lenne & karbantartasi jellegd tevd-
kenységre o mir mas rendszerrel foglalkosd seakérvdi rend-
szerspecialistét falkdrnia.

Az dbrén ldthatd madon j&l ol van kuldnitve a tdrolt szakértdi
tudds, ax ismeretbézis az azt . motorkdnt meghajtd’ kivat-
kerterd mechanizmustdl. Ez slemi szervezdsi kovetelmény az
On. ismeretbézisd rendszershknél, amelyet nemcsak az isma-
retbizis elibb emlitett gyakori aktualizdlisa, hanem a végra-
hajtd machanizmus tobb rendszerben vald felhaszndlasanak
igdnye is megkivint.

Az elsl szakéridl rendszerak az 1970-80-a5 dvekban léptek ki
Az USA mesterséges intelliganciakutatdssal foglalkozd laba-
ratdriumaibdl. Myilvdnvaldvd valt addigre o kutatdk -zimira
hogy egy sramitdgépes program . problémamagolds are
igy intelligencidja is lényegében attdl fugg. hogy mennyire
magasan hvalifikélt ds specifikus, mennyire szdleskirl dbs
mély, wigil mennyira nagyméretd az éltala kezelt lsmoret-
anyng. Az alsd, immir klasszikusnak szdmitd seakértdi rend-
szarak: @ DEMNDRAL {(1971); szerves vegyaletek topoldgial
struktirajét maghatdrozd interproter, a MYCIN (1976): & vér
bakterldlis fertSzéseinok diagnosztizélésdra, velamint anti-
blotikumos kezeldsére jovasistot tevd rendszer, a PROS-
PECTOR (1978): egy terilet d&svinylelfhelyeinek felkutata-
saban segitséget add tandcsadd rendszer. Jallemzd mai alkal-
mardsi teriletek: kémias, sgdmitégépes rendszerek, elektro-
nika, mérnoki alkalmazéack, gecidgia. orvosi alkalmazésok és
— tarmészatesen — katonai alkalmardsak,

A srakértSi rendszerek kerdetben kizdrdlag LISP-ben k-
sziiltek {az USA-ban még ma it ezt a leggyakoribb. ) Az 1970-es

dwvak vigén mar késrlltak PROLOG-ban is ilyen rendszerek.
Az SZKI-ban kifejlesztett MPROLOG-ban kdszult példiul a
srekszardi kdrhdz srdmara 8 SZAMALK-ban ds pz SZKl-ban
kdszitett diagnosztizdbd rendszer. Vannek mar PASCAL,
FORTRAMN, s6t C dés assembly nyelven irott szakérid| rendsze-
rak is, nronban czokbon o kivetkertetdsakndl iganyelt szim-
holum-manipuldcitkat &3 az Gn. |, visszaldpédses keresdst’”
kamvinyen e kall programozni. & timagtermelés beinduldsd-
val termdazetesen maajalentek n srakdrtSi randsrecek kifaj-
lasztédsdt tdmogatd rendszerek, asrkozkészletek is. Sol. &
piscon mar kephatdk mikrogépeken futtathatd szakértdi
rendseerak ds — fejlesztd rendszerak. Utdbbiakra néhany
példa: APES, ESP Advisor, Expert Emsy. Insight 1 ds 2. Savair,
Xays. Az Insight 1 példdul mindbssze 95 dollirba keril, és
elegendd egy 1B K oparativ térd 1BM PC a futtatdsdhoz.
A throlhatd tudés kicsiny volta miatt termésretesen igen
lgszlikitettan alkalmazhatd.

Usszefoglaliskdppen pribiljunk meg vilaszt adni a8 gyakran
elhangzd kérdésre. hogy valédi szakértbk-e a mai seakértdi
rendszerak. illatve hogy képesck-o helyettesiteni, ndlkdlozni
az embert ! A vilaszok: nem. mert amikor egy feladatra nem
tudnak elfogadhatd megolddst adni, nem képasak a szakteri-
let tuddsanyaginak mélyabben fekvd szintjein felwetni djra
aproblémdt (mint az ember], Nem. mart tuddsuk batl szerinti,
varatlan szritudcidkban kiderdl, nincs . jdzan espik”™. MNem.
mert (egyenlSre még) nem tudnak sajit tapaszrtalataikbal
(igazin) tanulni. Az utdbbi probléma enyhitdss, részbeni
magoldisa irdnydba erdteljes kutatdsok folynak. A Tedominy
cimil folydiratban hamarosan megjelenik D. Lenat egy cikka
magyar forditdsban, ahol példikat mutat be EURISKD nevii,
indukeit Gtjén tanuld rendszer eddigi sikeres kisérleti alkal-
mazdsdral. A tanuldson kivil még sok kutatasi, fejleszidsi
teladat van ar ismeretak reprezentilisa és falhaszndlisa, az
inegzakt kivelkertstds, a magyardratdtadés, az ismeretek
megszerzése d az ismeretbazis validdldsa témikban. Nyuga-
ton 1988.ra a sroftversk 2 %-4t a srakértdi rendsrarekban
raalizdlt mesterséges intelligenciatechnikak foglak alkotmi.
Mialibb meg kall tehdt ismerkednink ezekkel, #8 mieldbb
napl gyakorlattd kall tannink ilyen - vagy az eddigieknél
legalébb kicsit ..intelligensabb™ = szoftversk készitdsét.
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