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Baratunk. a szamitogép

(I rész)

Lapunk olvaséi szamara — ugy gondoljuk — nem kell kiilonos-
képpen ,.igazolnunk”, mit jelent a marketingmunka szempontja-
bol (is) a szamitogép. Az a ,,miiszer’’, amely sokaknak jatékszer,
még tobbeknek hasznos munkaeszkoz, de ismét csak sokak el6tt
(talan) még nem kellden ismert ,.fogalom”’.

A lap aj szerkesztosége elhatarozta, hogy emberkozelbe hozza ezt
a gépet, s talan az ezzel szorosan osszefiiggé gondolkodasmodot is
segitheti alakitani. Mert amikor — folyamatosan — hasznos mar-
ketingmodszereket ismertetiink, nem szabad megfeledkezniink esz-
kozrendszeriinkrél sem, amelynek — ma mar — egyre Kkevéshé
nélkiilozheté eleme a szamitogép.

S ha maéar erre vallalkoztunk, nem biztunk sokat a véletlenre,
sem a témit bemutaté szakember, sem pedig a valasztott targyalasi
mod tekintetében. A cikksorozat szerzéje, ha igen roviden is,
foként a sorok kozott, bemutatkozik a cikkekben. Kozgazdasz,
a témakorbol kandidalt gyakorlé szakember — és oktatja az itt
targyalt ismeretanyagot. Termékét olyan cégek is megvasaroltak,
amelyek kozismert roviditéese BMW és IBM. Es aki azt kéri, irjon
(reagaljon) barki, aki nem ért valamit, vagy nem ért egyet az itt
kovetkezokkel.

A hangnemet tekintve pedig — ugyszintén tudatosan — Kkicsit oldot-
tabb stilust tartottunk célszeriinek, mert a szaraz, nagyon-nagyon
tudomanyos (mi tobb: gyakran tudilékos) megkozelités mar tobbe-
ket elriasztott attol, hogy megismerjék mindazt, ami — legalabb
alapfokon — feltétleniil hozzatartozik napi munkankhoz.

Segitiink levetkdzni a gatlasokat: a szerkeszté bevallja, élvezettel
tanulja az ,,anyagot’’, mert ezt kozgazdaszként, kutatoként és lap-
szerkesztoként egyarint fontosnak tartja — s érez ,,bizonyos’’
hianyossagokat ebbéli felkésziiltségében.

Senkit nem megbantani, de segiteni akarunk. Kiilonben is, ez eset-
ben is igaz ,,az akinek nem inge . . .’’ kezdetii szolas. Aki viszont
ugy érzi, hasznos ismeretekhez juthat 0j sorozatunk olvasasakor,
annak szeretettel ajanljuk figyelmébe.

Egyittal megkoszonjitkk a szamitastechnika szaklapja, a Mikro-
szamitogép c. folyodirat szerkesztGségének egyiittmiikodési készsé-
gét; azt konkrétan, hogy hozzajarultak a szerzé naluk publikalt
szakcikkei adaptalt valtozatanak kozléséhez.

Ugy gondoljuk, ezzel az egyiittmiikodéssel mindenki szimara
hasznosan cselekedtiink.
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(Bevezetés)

Mottd: Bosszantanak, tehdt irok.

Lassan tizenhat éve tervezek szamito-
gépes rendszereket. Eddig gy véltem,
konyitok valamit ezekhez a masindk-
hoz. Most pedig, tessék: kioktatnak
a televizioban, a radidban, a sajtéban.

ime! 14 év koriili mosolygds fitics-
ka 4all valami szerkenty(i mellett. A TV-
riporter, az elmaradhatatlan behizelgd
mosollyal, egyszeriien ¢s természetesen
megkérdezi: Hat, ugye, Pistike, ugye
te mar valdésdgos zsonglSr vagy a sza-
mitoégépek programozasaban. Mondd,
apukad, ugye, ugyebar, nem tudja ke-
zelni a szamitdgépet ?

Mire a gyerek kihtizza magdt és jon
a valasz, amely teljesen meglepi a ri-
portert: Igen, nem, nem, apuk;’lm nem
tudja kezelni a szamitogépet. Erre a ri-
porter felragyog; a jové szdzad kom-
munikéciés-informacios-dialektikus. . .
mond par kifacsart szot.

Es ezzel megoldédott szdmitdstech-
nikank gondja.

En meg iilok leforrazva. Tizenhat
éve haszndlok szimitogépet, de be sem
tudnék kapcsolni egyet. Eppenugy,
mint ahogyan a riporter sem. Meg
apuka. Most aztdn megtudtam, hogy
reménytelen eset vagyok. Uldk le-
forrazva.

Szegény gyerekek és még szegényebb
apukdk! El6bbiek azt hiszik, hogy
valami nagy csoddra képesek, mert
irtak egy-két programot. Utobbiak
pedig azt érzik, hogy &k megint ki-
maradtak és végérvényesen kimarad-
nak valamibdl, hogy sarokba szorultak.
Mert mar ezt a komputert ugy sem
fogjak sohasem megtanulni. De majd
a gyerekek. ..

A tomeges, kizarolagos és rossz tajé-
koztatas tipikus példajaval talalkoztam.
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Misztifikdlassal, a lényeg elrejtésével,
a tokéletes ellenpropaganddval. Jo-e
egy ilyen reklam(?) a szamitogépnek
¢és nekiink? Az ilyen miisorok utin
baratunk vagy ellenségiink lesz-e a
szamitogép ?

Ideje lenne egyszer kodosités nélkiil,
mindennapi nyelven, célszeriien szélni
err6l a ragyogd taldlményrdl. Ezzel
a nem kis feladattal fogok kisérletezni
egy cikksorozat erejéig. Azonban a Ié-
nyeg bemutatdsa, a szamitogép meg-
ismertetése el6tt szolnom kell pér szot
egyes korosztdlyoknak ¢és bizonyos
koriilményekral.

Felnotteknek

Apa iil a TV el6tt, mikozben anya mos.
Ha krimi lenne, apa kiszélna (ponto-
sabban lelkiismerete szolalna meg):
Ugyan, fiam, hagyd most azt a mindent!
J6 a miisor, gyere be!

Most azonban szdmitégépekrdl van
szd. A bal felsd sarokba azt kell irni,
hogy PRINT, mellette 6t vesszd, kettds-
pont, perjel... Apa valamit dérmog
maga elé — és atkapcsol az NDK-
tdncreviire. Apdnak nem hidnyzik,
hogy nyilvdnosan — elnézést a szoért —
lehiilyézzék.

Apa ugyanis ,csak’” igazgatd. Aki
emberekrdl, eszkozokrol, milliokrol
dont. Aranygyliris diplomés, tébb
taldlmany szerzdje. Nemzetkozi tdrsa-
sagok tagja. De az is ,,ismertetGjele”,
hogy nem tudja kezelni a szamitogépet.

Mis csalddban anyuka sz6vond.
Két miliszakban zakatolnak kezei alatt
a gépek. Anya egyszerre 15 szovigépet
kezel. De szamit6gépet nem tud kezelni,
még egy kicsit sem. Anya nem szerette
a matematikdt. Most pedig — ugy
véli — ahhoz kellene konyitania, ha
a komputerrel kezdene. Inkabb nem
kezd.

Kedves apdk és anyak! Amit nektek
dltaliban mutatnak — a kevés tisz-
teletreméltéd  kivételtsl eltekintve —,
az mind vagy hazugsdg, vagy rettentéen
ostoba tiikrozése az egyszeriibb valo-
sagnak. Azoknak a szamitdgépeknek
a kezeléséhez, amiket 4ltaldban mutat-
nak, nem kell semmiféle matematikai
tudas. Nem feltétleniil kell furcsa irds-
modokkal sem kinldédni. Mi tébb, a
szamitogépek kezeléséhez egyadltalan
nem sziikséges az, hogy valaki progra-
mozni tudjon.

igy bizony!

Ha kell6képpen felkészitik a gépet,
akkor kezelése nem bonyolultabb, mint
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az autdvezetés, vagy — mondjuk —
az automata mosogép beallitasa.

Egyéltalain nem értek egyet a mai
szamitoégép hisztéridval, akkor sem,
ha nagyon orillok annak, hogy egyre
tobb fiatal ismerkedik meg ezzel a tech-
nikaval. Hol van az elGirva, hogy egy
ekkora orszagban tobb tizezer szamito-
gép programozora van sziikség? Akkor
mar helyesebb lenne, ha kozlekedni
vagy nyelvekre tanitanink meg fiatal-
jainkat — netan torténelemre.

Kedves felnéttek ! Keressék a szami-
togép baritsdgat! Anya igen szépen
horgol, mindig is volt érzéke a szinek
elrendezéséhez. Mennyivel jobban ter-
vezhetne ruhamintdkat is szamitogép
segitségével! Kiilonosebb er6feszités
nélkiil megtanulhatnd a gép kezelését,
ha azt egy szakember kell6képpen fel-
készitette a nem-programozdé alkalmazo
szaméara. Es apu el6tt is lehetne egy
lekérdezG egység, amelynek segitségé-
vel, par billentyii lenyomdsa drdn, tren-
deket, artendencidkat, nyereségi muta-
tokat kaphatna azonnal az asztaldra.

Gyerekeknek, fiataloknak

Hazunkban egy tehetséges ifju mikro-
szamitogépet kapott. Nem olyan jaté-
kot, ahol két cowboy harom bolényre
vadaszik, mikozben viperdk tdmadjak
meg Oket ¢és apacsok nyilaznak rajuk.
Nem, ifji bardtunk 6n4alld feladatokat
old meg BASIC programozési nyelven.
Ez a kedves kis szomszéd szentiil hisz
abban, amit a reklam mond: a szamito-
gép alkalmazasa noveli 6nallod feladat-
megoldasi készségét.

Lejart és hamis lemez ez! Hamis,
mert a kép pont forditott. Mert van
megoldasi készséged és akaraterdd,
ifju Bardtom, azért iilsz még most is
a szamitogép mellé. Lam, a haverod is
kapott szamitdgépet! Elvégre az &
sziillei sem maradhattak le a tieid
mogott. Most a sarokban hanyodik.
Hosszli nehézségek 4rdn a szamitod-
gépes jatékban megtalalta az ,.elveszett
frigyladat”. Most fejbdl tudja a meg-
olddst — nem érdekli mar. Maga pedig
nem akar problémakat kitalalni, mert
unja a programozdst.

Nem véletlen, hogy a kezdeti felfutds
utan a szamitogépek  eladasanak
novekedése visszazuhant. A kezdeti
divathulldm utan kideriilt, hogy mindez
nem is olcsd. Pénzben is draga, ha vala-
ki mindig csak kész programokat akar
venni. Id6ben pedig az draga, ha valaki
sajat feladatokat kivan megoldani.
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Ne szégyeljed magad, ifju Baratom,
ha Te ,,speciel”” nem tudsz programozni.
En is utdlnék BASIC programokat
irni, amikor ezt a kisképességli nyelvet
ezeltt 15 évvel mar haldlra itélték!
Ez a programozds csak azoknak vald,
akik hivatasszeriien és komolyan akar-
jak tizni. Az pedig nem szégyen, ha
valaki nem programozo hivatést vélaszt.

@ szakinformadcié

— gép emberkozelben

— sarokba szorult
apukdk

— misztifikdlas

— az informacié
természete

— ,.feldolgozottsagi
fok”

Van azonban kozéput is. Vannak
olyan szdmitogépes nyelvek ¢és kezelési
lehetGségek, amelyekkel altalanos fel-
adatokat lehet megoldani olyan erg-
feszitéssel, mintha egy jatékprogramot
futtatnal a szédmitégépen. Ahol azt
mondhatod: menj! Es ezt nem tgy kell

- ,,angolszertien” — leirnod, hogy:
emeld fel a jobb labadat, ereszd le,
ddlj eldre kicsit, emeld fel a bal labadat,
ereszd le, ciklus. ..

Els6 vélemény
a szamitogépekrol

A szamitogép nem az az eszkoz, amit

csak programozok tudnak kezelni.

A szamitogép programozhatd BASIC-

ben, és kezelhetd ezerféle mas modon.

Egyaltalan: szamitégép is van ilyen

¢és amolyan.

B4r nem kevesen vannak kis hazank-
ban, akik lattak-hasznaltak mdr sza-
mitogépet, de a hamis tajékoztatds miatt
kialakult egy altaldnos tévkép.

Még komoly beosztast személyek is
azt hiszik, hogy az agyonreklamozott
személyi-szamitogépek komoly felada-
tok megolddsara képesek. Két véle-
ményt idézek, szo szerint:

— . Vettink 12 darab Commodore
64-et. Ezzel nalunk az elektroniza-
ci6 befejezédott.” (Mi az, hogy
elektronizécié. . . 7 A dologhoz sem-
mit nem érté, buta emberek nagy-
képti kulcsszava.)



— ,,Teljes készletrendszeriinket sze-
mélyi-szamitdgépre fogjuk {iiltetni.”
(Azutdn majd ott csiicsiil. Menni,
futni, miikédni nem fog, hiszen
ismerem a nyilatkozo vallalatanal
az adatok tomegét.)

Tudomasul kell venni, hogy valds
vallalati problémak komoly megolddsa-
ra csak nagykapacitdsi szamitogépek
alkalmasak. Nem véletleniil hivjak ezen
a néven a ,,személyi” szamitogépeket.
A szegény ember vizzel 6z és feldicséri
kasdjat, a bécsi szelettel szemben. . .

A szamitastechnika valéban Osszetett
dolog. Komoly szamitégépek kezelésé-
hez és programozasdhoz — ami esetiik-
ben két eltérd feladat —, csakis szak-
ember alkalmazhaté. Ezért ebben a
cikksorozatban csak érintélegesen fo-
gok szdlni a szamitdégépek ezen korérdl.

Azonban a 14 éves kis zsonglor is
szamitogépet kezel és egyben progra-
moz. Ezeken a mikrogépeken, személyi-
szamitogépeken egyszerii részfeladatok
konnyen megoldhatok. MegfelelS szak-
mai tudds esetén még viszonylag dssze-
tett feladatok megoldasara is lehet
modot taldlni. A cikksorozat elsGdleges
célja az, hogy bemutassa: az ilyen faj-
taju szamitogépek lényege és kezelése
igen konnyen elsajatithaté. Hangsulyo-
zom, hogy nem programozdsi ismerete-
ket fogok dtadni — arra ott van a TV.

Ideje felhivni a figyelmet a lényegre!

A kulcskeérdés

Félreértés ne essék: orulok annak,
hogy a szamitastechnikai kérdések ma
a figyelem kozéppontjiba Keriiltek,
a korabbinal joval szélesebb nyilvanos-
sagot kapnak. Meg kell azonban alla-
pitanom, hogy ez a hithirdetés, figye-
lemfelkeltés, meglehetGsen egyoldald.
Akér feliilr6l, akar alulrdl nézem
a kérdést, mar az egymassal ellentétbe
keriilt korosztalyok szempontjabdl.
Apuka sohasem fog megtanulni
BASIC-iill. Nem ez a feladata. JOl is
néznénk ki, ha az § érdra vetitett béré-
vel 6rdk hosszat programozna! Apukat
tehat ne akarja senki sem programozni
tanitani. Ot ugyanis inkdbb az izgatja,
hogy mit, milyen modon és mennyire
oleson — mads megoldasnal olcséb-
ban — tud megoldani a szamitogép
segitségével. Ehhez pedig ra kellene
hangolédnia — adott mértékig —
a szamitégép miikodésének altalanos
logikdajara.
No, ez az, amir6l azutdn apuka nem
hallhat a tomegkommunikdciéban.

Pistike a huszadik programjat ké-
sziti. Eddig mindegyik priman miiko-
dott. Most pedig valami nem megy,
nem megy. .. Pistike most érzi elGszor
igazédn, hogy nem elég tudni egy nyel-
vet, akar zsonglér modon. Tobbre van
szitkség. Alapos, megfontolt feladat-
szerkesztésre — még a programnyelv
haszndlata elStt. Es ekkor Pistikének
apuka segit. Es ekkor Pistike mar nem
olyan biiszke, mint a TV-ben volt és
mar kezd ismét felnézni apukara.
Mert az 6 feladatmegoldasi készségét
az ¢élet fejlesztette ki, nem egy progra-
mozasi nyelv.

Ez a kulcskérdés!

A mai szdmitastechnikai tdjékozta-
tasban igen széles szakadék mutatkozik
kétféle véglet kozott. Az egyik oldalon
hallunk példdkat arra, hogy a szamito-
gépet ilyen, s6t amolyan feladat meg-
olddsara is alkalmazzik. Ez nem kevés,
de nem is elég. A mi feladatunk lehet
rokon a bemutatottal, de egészen bizo-
nyosan nem azonos vele. Merre vezet
az ut?

A masik oldalon tanitanak benniin-
ket programozni ¢és gépet kezelni.
Kivdl6. Csak ezzel még nem sziiletik
és nem oldodik meg a feladat. A feladat
az altaldnos lehetSség és a programo-
zési készség kozdtt huzddik meg.

fgy azutin tévhit generalodik fiatal-
ban ¢és kevésbé fiatalban egyarént.
Az egyik tud programozni, amit6l még
egyaltalan nem biztos, hogy érti a sza-
mitogép 1ényegét! A masik pedig pusz-
tan masok altal kezelhet6 vagy keze-
lend6 kalkuldtornak, szdmolégépnek
véli a szamitogépet. Erdektelennek,
bonyolultnak vagy éppen lealacsonyi-
tonak érezné, ha szamitogép kezelésével
kellene foglalkoznia. Az egyik azt hiszi,
hogy tudja, amit nem tud. A masik
tgy véli, hogy nem tudja, amit pillanat
alatt megismerhetne.
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Bosszantottak, tehat irok. Szamtalan
kollégdm nevében is, akik velem teljesen
azonos véleményen vannak. Akiknek,
velem egyiitt, bardtja a szamitégép,
és akik félnek, hogy sokakat elriaszta-
nak e technikatol.

Ha nekem pénzem volna erre...
Ha nekem pénzem volna, akkor nem
hallanAim nejem keserveit: Te, Béla,
nem tudod hova tettem azt a j6 méakos-
bejgli receptet? Akkor azt mondanam:
Fiam, keresd ki a szdmitogépbdl. . .
Akkor tudnam, hogy befizettem-e az at-
utalasi Osszegeket és mennyit kellene
befizetni. .. Folytassam?
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A kovetkezdkben, amikor megpro-
bidlom éttekinteni a szdmitogép alkal-
mazasanak lényegét, igérem, nem prog-
ramozdsrol lesz szo6! Nem matematika-
rol és nem technikai részletekrdl.
Félek is, hogy tudds kollégaim majd
megszolnak. De tisse k6! Bosszantottak,
tehat irok.

Motté.: Az uj seprd jol seper. De a régi
tudja, hogy hol van a piszok. ..

A szokdsos kérdésre — miért masz-
nak —, a hegymdaszdok valasza: Hogy-
hogy miért? Hiszen ott a hegy!

Taldlkoztam ilyesmivel mar a szami-
tastechnikdban is. Ott van a szamito-
gép, tehat haszndlni kell. Mindez
érthetd a szakma szerelmesei részérdl.
Azonban taldn egy kicsit mashogy kez-
dodik a szamitogép alkalmazdsa, ugy
4ltalaban. Olyannyira, hogy most egy
ideig el is feledkezem a szamitogépek-
r6l. Kezdem egy masik kulcsszd lénye-
génél. Ez a titokzatos szé pedig az in-
formacio.

Az informacio lényege

Nem kell megijedni, egyelGre nem kisér-
letezem semmiféle tudomanyos meg-
hatdrozassal. Csak beszélgessiink sza-
badon az informdcié természetérdl.
Mondjuk, néhany példa segitségével.

Azt mondja a minap a radio, hogy
az x.y. téeszben a tengeri (vagyis kuko-
rica) hektdronkénti hozama 36 mdzsa
volt. Vagy ilyesmi. Mondom: ilyesmi.
Nem dultak bennem ugyanis kiilonos
érzések e hir hallatan. Mar nem emlék-
szem kozgazdasagi egyetemi ismere-
teimre, ahol gazdasagfocibdl tanultunk
valamiféle atlagos magyar és eurdpai
hozamokat. No, talin ez nalunk nem
olyan rossz! Vagy talan sok? Szép
eredmény ?

Zsiga bacsi régi mezégazda. A hir
hallatin & mar hatdrozottan hiimmog.
Ez a szdm valamit mond neki. Zsiga
bacsi mégis kétszer meggondolja, hogy
nyilatkozzon. Mert hat az idGjaras. . .
Meg azon a kornyéken lehetett belviz
is... Ugy istenigazdban csak akkor
alkotna véleményt, ha ismerné a fajtat,
a fold aranykorona értékét, a vegy-
szeres kezelés fokat, a gépesitettséget
és igy tovabb. Nekem mindezek eszem-
be sem jutottak volna, ha éppen mosta-
ndban nem hallottam volna ilyen ki-
fejezéseket. (Bar nem értem, hogy azt
a bizonyosat, ha alkalmazzak, akkor
miért meliorizdciordl beszélnek. . .)
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De lam, a nyilatkozd most kozli,
hogy tavaly a hozam 30 mazsa koriil
volt. Szép ez, 209%-0s javulas! De
mennyiért? Azt miért nem mondja —
agaskodik bennem a kis 6rdog.

Hat, ilyen franya dolog az informa-
cid. Mondanak valamit, de csak az ér-
t6knek. Olyasmi ez, mint a diplomacia.
Nem furcsa dolog? Egyetlen jol érthetd
magyar mondat hangzik el és mennyire
masként fogjuk fel ugyanazt a monda-
tot szerte az orszdgban. Vagyis: amikor
valami elhangzik, akkor nem egy dolog
hangzik el. ,,A kirdlynét megdln6tok
nem kell félnetek jo lesz...” — csak
éppen szdzféle értelemben. Mit szaz-
féle! Annyiféle értelemben, ahiny em-
ber hallotta.

No, ez az informécid lényege. Ha
valami elhangzik a radidban, ha valamit
kozolnek veliink, ha olvasunk vagy
észleliink valamit, akkor az agyunkban
raktarozott tomérdek ismerettel Ossze-
kapcsoljuk a latottakat-hallottakat. Az
osszekapesolds  utan(!) sziiletik csak
meg az informaci6. Ezt, a kordbbi isme-
retekkel valé Osszekapcesolast szoktuk
értelmezésnek nevezni. Az informécio
az értelmezés eredménye.

Mi koze mindehhez a szimitogép-
nek ? No, csak lassan! Elobb még fog-
lalkozzunk az adat fogalmdval is, még-
egyszer visszatérve az informacio 1énye-
gére. Brrr! Adat! Adminisztricio! Ugy-
vitel! Még itt is?

A kedves olvasé kiizdje le kezdeti
és érthetd ellenszenvét! Nézziikk meg
egyiitt az adat lényegét ¢és csoddlkoz-
zunk egyiitt azon, hogy az adat nem is
olyan sziirke rigd a pompds informdacios
pava mellett!

Az adat lényege

Mindennap taldlkozom olyanokkal,
akik az adatfeldolgozds vagy iigyvitel-
szervezés szavak hallatin — az admi-
nisztracioréol nem is beszélve —, el-
huzzdk a szdjukat. Majd kovetkeznek
ilyen kijelentések : ,,Mi nem adatfeldol-
gozast akarunk, hanem informécio-
rendszert!” ,,Az X.Y. vallalatban csak
adatfeldolgozdsra hasznéljak a szamito-
gépet.” ,,Vezetési informécidkra van
sziikség, nem adatfeldolgozisra.”
Valakik, valahol, valamit nagyon
nem ¢értenek. Korilbelil azt, hogy
semmilyen szdmitogép nem képes infor-
macidfeldolgozasra. Igen, tudom. Elss-
sorban a szdmitastechnikusok hibdja,
a mi hibénk, hogy pongyolidn beszéliink
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a szamitdgépes informéciofeldolgozas-
rol. Tessék tudomdsul venni, hogy
informaciot csak az emberi agy képes
létrehozni. Azéltal, hogy értelmez, hogy
egy ismeretet masokhoz kapcsol. Mds
ismeretet, mas informaciot generdl
bennem a 36 mazsas hektdronkénti
hozam, mint egy szovOgyari munkas-
nGben, egy agrotechnikusban, vagy
az adott téesszel szomszédos téesz
vezetGiben.

A 36 mazsas hektiaronkénti hozam
nem informécié, hanem adat. A valo-
sdg valamilyen teriiletén egy adott
jelenség tiikrozése. A titkrozés  két
dolgot jelent. Egyszer azt, hogy vala-
milyen jelek formajiaban kapunk koz-
lést. A radiobol hangok hallatszottak,
magyarul. Itt pedig magyarul irtam le
a 36 méazsas hektaronkénti hozam ki-
fejezést. Masodszor az ismeretetk6zld
feltételezte, hogy ismerem a szamokat,
a tengeri fogalmat, a mazsa és a hektdr
mértékegységeket és tisztaban vagyok
a hozam tartalmaval. Mindezek alapjan
képes vagyok felfogni, észlelni a koz-
lést. Mivel nem vagyok mezigazda,
csak bizonyos fokig tudom értel-
mezni azt.

Egyaltalan nem tudomanyos, de gya-
korlatilag igen jol hasznalhaté meg-
hatdrozasként azt mondhatjuk, hogy
az adat a valdésdg valamilyen jelenségé-
nek tiikkorképe, mig az informécié —
értelmezett adat. Mivel csak az ember
képes a tudatos asszocidciora, értelme-
zésre, ezért szamitogépen csak adatokat
kezelhetiink, informdciét nem!

Ezek utan legyen szabad halkan fel-
tennem a kovetkezd kérdéseket: Mi-
ként akarhat valaki informdciorend-
szert, ha az adatokat nem dolgozza fel?
Miért szégyen az, hogy X.Y. villalat
adatfeldolgozasra haszndlja a szamito-
gépet — vagyis arra, amire valé? Ho-
gyan kivan valaki vezetési informdciok -
ra szert tenni, ha nem dolgozza fel
emberi fogyasztasra alkalmas modon
az adatokat?

Az adatok kezeléséhez {igyvitelre,
adminisztracidra van sziikség. Az adat-
feldolgozds, 1iigyvitel, adminisztrdcid
szavakat ugy kezeljuk, mint a ,,min&-
ség” sz6t. Vagyis elfeledjiik 1ényegiiket.
Azt mondod ,mindségi aru”? Azt
mondom, hogy csacsisdg. Minden 4ru-
nak van min&sége. Ahogyan a ,,ming-
ségi”-vel kapesolodott a ,,jo” fogalma,
ugyanugy rogzédott belénk, hogy az
iigyvitel, az adatfeldolgozds, az admi-
nisztracié, az ,,rossz”’. En azt mondom
hogy mindez sziikséges jo, ami nélkiil
nem lehet informécionk. Amire sziiksé-
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giink van. Sziikségiink van — de
kiknek ?

Adat, informacio és felhasznalo

Rovid, 16 éves szakmai pédlyafutdsom
alatt, ugyananndl a cégnél, mintegy
féltucat fonokot ,.fogyasztottam el”.
Koézben végeztem mindennapi mun-
kamat. Egy kis valtastdl eltekintve,
mindig ugyanolyan jellegli munkét.
Nos, ennek alapjan én igazan a sajat
béromon kezdtem megérezni az adat
¢és az informacid lényegének kiilonb-
ségét.

Mert, ugyebar, ha ¢én ugyanazt
a munkdt végzem, akkor néhdny lénye-
ges alapadatom id6koézben nem vélto-
zott. Munkadrak, fajtankénti kltségek,
bevételek, személyes feladatok stb.,
mint ahogyan az az olvasdknal is van.
Ugyanebbdl a matéridbol — ahogyan
az id6k és a fonokok valtoztak —
kismillionyi  kiilonbozd  Gsszetételben
és modon kellett ...-t szolgdltatnom.

Most mar az olvaso tudja, hogy
a ... nem informdciot jelent, pedig
altaldban informacidszolgéltatdsrol be-
széliink. Nem, én adatokat szolgaltat-
tam (adat=...), csak nem alapadato-
kat, hanem kiilonbozé fokokon és mo-
dokon feldolgozott adatokat. Az infor-
maciét a mindenkori f6nok agya sziilte.
A fonok — tapasztalatdnak, céljainak,
a szaméara adott feladatoknak, sét:
izlésének megfelelGen — azért kért mas
feldolgozottsagl adatot, hogy részérél,
az értelmezéssel, konnyen megsziilhets
legyen az informéacio. Ez mar nem kell,
azt viszont részletesebben... Ki ne
tapasztalta volna, hogy miként véltozik
az adatfeldolgozas?

A cimet, helyesen, igy kellett volna
irnom:
alapadat — én feldolgozom — félkész
adat_— felhaszndld — informécié.
" Ez a képlet két oldairdl is értelmez-
het6. Tegyiik fel, hogy egy minden-
napibb jelenségrdl, az étkezésrél van
sz6. Ekkor az informécid az étel ize.
En, a szakécs, valamilyen alapanyagok-
bol dsszedllitom a félkész ételt. No,
a félkész nem siiletlent jelent. Hanem
azt, hogy a vendég (felhaszndld) még
sajat izlésének megfelelGen fiiszerezi
azt, amit elkészitettem. Haragszik a
vendég, ha azt mondom: ez sincs,
az sincs. Oriil, ha Ggy készitem az ételt,
hogy sajat fiiszerezésével vélik toké-
letessé — kevés munkdval.

Altaliban a felhasznalé adott fel-
adatban gondolkodik. J6l elGkészitett



alapanyagot, adatot igényel, hogy sza-
méara az értelmezés konnyi legyen.
Néha viszont — latszélag, de nem
lényegében — a képlet megfordul.
Vannak el6irasok, kotelez6 adatszolgal-
tatdasok, azaz ,kiilsé fogyasztdsra
szant” adatok. Ekkor bizony csont-
kemény és kellemetlen feladatok varnak
rank, kevés szépséggel. Es az sem ritka,
hogy jo ételt kellene f6zni ,hozott
anyagbol”.

Itt van az a pillanat, amikor be kell
vezetnem egy latszolag bonyolult, valo-
jaban igen egyszerii fogalmat. Azért,
hogy a szamitogép alkalmazdsdnak
lényegéhez egy kicsivel kozelebb jus-
sunk. Ez a magam-kredlta fogalom
a ,feldolgozottsagi fok™. Persze nem
talaltam ki ujat. ,,Bontott csirkét,
bontott csirkét...”

A feldolgozottsagi fok lényege

Féhatosagunk ,,informéciot kér” valla-
latunk dolgozdira nézve, a jovedelmek
alakuldsarol. A frasz tudja, hogy ezzel
mit kezdenek — nem is informdciét
adunk, hanem a kért adatokat. Ebben
az esetben esetleg olyan feldolgozott-
sagi adatokrol van szd, amelyek ben-
niinket is érdekelnek. Nem teljesen
a féhatdésdagéval azonos célbol. Ben-
niink majd més informéciok generdléd-
nak, amiket nem koétiink senki orrara.

Feledkezziink el egyeldre az esetleges
stiklikrgl, amelyeket — remélhetdleg
csak bocsdnatos blinként — valameny-
nyien elkovetiink a magunk korében
¢és szintjén! Vilagos, hogy az étlagos
jovedelemvéltozas vallalatunkndl sza-
mos tényezo flggvénye. Akdrmennyire
is ,.finomitott” a végsé eredmény, egy
dolog biztos. A valos eredmény produ-
kéalasdhoz éppen Ugy sziikségiink lesz
alaptényekre, mint a ,,szemléletileg
picinykét modositott” eredmény elS-
allitasdhoz. Egyszeriibben szdlva: rog-
ziteniink kell, hogy Kovacsnak mikor,
mennyit és miért fizettiink.

Fizettiink alapbért, jutalmat, pré-
miumot, potlékokat. De ekkor és akkor
nem adtunk potlékot, mert Kovdcs
tdvol volt. Most jogosan, egyszer meg
— uram bocsd — ,,feledékenységbdl”.
Mi tagadas, Kovacstol egyes Osszege-
ket le kellett vonnunk. . .

Attol a ponttol kezdve, hogy Kovics
és a tobbi alkalmazottunk minden
egyes, jovedelmet befolydsold ténye-
z8jét rogzitjiik, igen hosszu feldolgo-
z4si at vezet a f6hat6séagi informaciokig.

Ez a hosszu ut nem mindig megszaki-
tatlan. Hanyszor kényszeriilink arra,
hogy ne menjiink vissza a valos ténye-
kig, precizen, ahogyan illenék a jo
adatfeldolgozokhoz! Az alapadat té-
roldsa, kezelése, egydltalin észlelése
sok eroforrast igényelne. Néha arra
kényszeriiliink, hogy becslésekre, koze-
litésekre alapozzunk. Vagyis gondolati
uton poétoljuk  alapadathidnyainkat.
Adott fokig feldolgozott adatokbdl
indulunk ki. A feldolgozdsi lanc elGlrdl
mar nem teljes.

Ma ismét lerobbant az az dtkozott
masina, amelynek feltjitasdra, illetve
cseréjére nincs beruhazasi keretiink. At
kell, 4t kellene programoznunk a
termelést. Ez bizony meglehetGsen
dsszetett feladat. Nalunk a termelés-
programozas dekadszintli. A dekad
végén megdllapitjuk veszteségeinket
és atallitjuk a termelSsort. Nem elkép-
zelhetetlen, hogy madsutt mindez na-
ponta megtorténik. Nem mehet az
A-sorozat? Inditsuk a B-t! Csakhogy
mennyire mas feldolgozottsagt, elo-
készitettségii adatokra van sziikség
a két esetben!

Bardtunk, a szamitégép kiillonboza
feldolgozottsidgi fokokon hasznalhatd.
Két példaval szemléltetjiik az alkal-
mazhatdsagot.

1. példa

Kereskedelmi véllalat vagyunk. Ren-
delés érkezik. Beadjuk a szamitogépbe.
Az széttdrja a karjat: nincs készleten.
Kedves levelet kiildiink az igényl6nek,
amely igy kezdddik: Sajnos. .. Jobban
nevelt szamitogépiink esetleg maga
irja meg ezt a levelet azzal a kitétellel,
hogy ugyan x-szogli és z-szinti padlo-
burkolét nem tudunk szallitani, de
a kedves vevOnek egy szaviba keriil és
z-sz0gli és q-szinii padléburkoldt ilyen
és olyan dron azonnal szallithatunk.
Idomitottabb gépnél lehetséges ilyen
vélasz is: jelenleg azonnal tudjuk On-
nek ezt kindlni, de kis tiirelem x-ig és
akkor aztin minden remény... Es a
tavoli jovGben a kedves baratunk ilyen
esetben, egyidejlileg azonnal felad egy
termelési diszpozicidt vagy szerényen
kozli velink, hogy véleménye szerint
x. y. széllitdinkat kellene felkeresni
ilyen és olyan mennyiségii utanpdtldsi
igényeinkkel.

No, ez lenne a feldolgozottsigi fok
lényege a lanc végén. Mennyire alkal-
masak a szdmitégép 4altal produkalt
adatok — nem informéciok! — emberi
fogyasztdsra, intézkedésre. Ezt mi dont-
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jiik el, lehet8ségeinknek megfelelGen.
Dehogy akarok én dlmokat kergetni!
Picit ismerem a hazai koriilményeket.
Ennek ellenére allitom, hogy nem dol-
goztatjuk meg eléggé baratunkat. Mire
alapozom véleményemet ?

Parbeszéd. [Szamitogépet gyarto(!)
véllalat termelésirdnyitasi vezetdjével.]
En: — Es mit csindltok a szdmitogépes
tablékkal? O: — Kis targoncin be-
toljuk az tizem olyan sarkaba, ahol
nem zavar. Igy!

Apropd, tablok! Hat persze, hogy
a sarokba keriilnek! A tablé nem em-
beri fogyasztdsra alkalmas joszag, ha-
nem a kivdnatostél messze esd, nem
kello fokig feldolgozott adathalmaz.
Mert én nem hiszem, hogy — kivételes
esetektd] eltekintve — az x-példanyos
tablo kelld feldolgozasi fokot nyujt
egyarant az x felhaszndlé szamdra.
Mert, ugyebar, funkciotédl és izléstdl
fliggden az egyik felhaszndlé emezt, a
masik amazt szeretné megtudni. Ha
ugyanazt az informaciot akarndk, ak-
kor egy funkciét toltenének be. Mi ko-
vetkezik tehdt: az adott osztilyon ked-
ves holgyek eszméletlen munkaba fog-
nak, hogy a tablobdl kihamozzak, hogy
azt Osszesitsék, hogy a fénoknek meg-
felel6 formara hozzdk. Mikozben a
szamitogép a sarokban malmozik. . .

2. példa

Havonta egy igen rokonszenves Kkis
cédulat kapok. Alapbér, pétlékok, le-
vondsok, tartozasok, végosszeg. Sze-
retem a kis cédulat. Minden rajta van.
Kétség egy szdl se.

Pontosan ma déleltt, kisebb nyil-
vanossag eldtt, illetlen szavakat hasz-
naltam. Kedvelt kis ir6gépemen ugyanis
kedvenc magyar szérakozdsunknak
szenteltem magam: feljegyzést irtam.

A Pénziigyi Osztalynak. A lényeget
szészerint idézem:

1986. aprilis folyaman munkatdrsunk

X. y aprilis 1-t6l 9-ig

z. v aprilis 6-t6l 11-ig

éves rendes szabadsagat toltotte.

Kérem ezért, hogy a szdmukra jard

havi gépkocsi hozzdjarulds (x.y=

=190 Ft, z. v=1140 Ft) Osszegét
az alabbi mértékben csokkenteni
sziveskedjenek:

x. y kifizetendd hozzéjarulasa 1372 Ft

z. v kifizetendd hozzéjarulasa 877 Ft.

No, ne! Mivagyok én? Kompjuter?
(na végre helyes kiejtés szerint irtam!).
En szdmitsam ki az én havi bérem mel-
lett mindezt a kompjuter helyett?
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Nem beszélve a megfeleld pénziigyi
eléadorol, aki — nem leszoélds, tény —
mindkett&nél olesébb?

Az a bizonyos feldolgozottsdgi fok.
Ifjabb és naivabb koromban meglep6d-
tem azon, hogy bizonyos helyeken a
szamitogépbe szépen beadagoltdk a
részletes béradatokat. Majd az okos
gép ilyen ¢és olyan ,,vetiiletben™, tehet-
séges irogépként, kiirta amit beadtunk.
Amit mar tudtunk. Ami mar nem in-
forméciora  elokészité  feldolgozott-
sagi foku feladat. Az ilyenek hallatan
ma mar csak vallat vonok.

# ok sk

De eddig sokat fecsegtem. Ideje va-
lamit Osszegeznem is. Szoval: kezdjilk
ott, hogy bardtunk, a szamitégép csak
azt hajtja végre, amire felkérjiik, uta-
sitjuk. Nem fog informaciot elGallitani
sohasem. Csak kiilénbozé feldolgozott-
sagi foka adatokat, amelyekbdl a gaz-
da, az ember informdciokat is szdr-
maztathat. Nem a gépi, hanem az em-
beri lehetGségek korlatai szabjak meg,
hogy az adatfeldolgozas milyen fokig
terjed. Azt, hogy a gép altal elGallitott
adatokon még mennyit kell gondol-
kodnunk, miivelkedniink ahhoz, hogy
a h6én vagyott informacidhoz jussunk.
Nem a gépi, hanem az emberi korldtok
hatdrozzak meg, hogy az alapadatok-
bdl a szinte teljesen kész, fogyasztisra

alkalmas adatokig terjedd lancban, az
elején, hol vessziik igénybe a gépet.
Hogy magunk biitykoliink-e az alap-
adatok Osszeszervezésével, félkész ada-
tokat kindlva a szdmitogépnek, vagy
az alapvetd nyersanyagot mar a gépi
feldolgozasra bizzuk.

Valahogyan igy néz ki mindez. Az
1] seprd jol seper. Informacidkat kivén,
egyiitthalad a korral, szimitogépet al-
kalmaz. Csakhogy az értelmes gép-
alkalmazashoz tudni kell donteni arrdl,
hogy milyen fokt6l milyen fokig hasz-
naljuk a szamitégépet. A régi seprd
tudja, hogy hol van a piszok. Azt, hogy
szamdara a milyen fokig Osszetett ada-
tok biztositjak a kovetkeztetést a 1é-
nyegre, az informécidra. Azt, hogy mi-
lyen foktdl lehetséges és érdemes szd-
mitdgépet alkalmazni.

Vagyis azt, hogy mi a feladat.

A szamitogép ebben a gondolatme-
netben passziv eszkéz. Egyszer{ien fo-
galmazva: el kell hinniink, hogy min-
denre képes, amivel megbizzak. A vég-
rehajtasban. De nem a feladatmegfo-
galmazasban. Baratunk, a szamitogép.
De minden barattal kézolni kell, hogy
ezt és ezt kivanjuk tdle.

Ne csiiggedjenek, akik ugy vélik:
azért ennél tobbet vartak télem. A sza-
mitogép lelkérdl, 1ényegérdl, képességei-
rol. Belso vilagarol. Sort keritiink arra
is. EgyelGre azonban egy dolgot kellett

tisztaznunk: bardtunk, a szdmitogép
eszkoz és nem végcél. Mi fogalmazzuk
meg a feladatot. Mi tlizziik ki a célokat.
Mi hatarozzuk meg az adatfeldolgozas
fokat, hogy majd informacidkat értel-
mezhessiink.

Most meg kell kockdztatnom, hogy
egyesek megsértédnek. Az G bajuk.
Akkor is ki kell mondanom. Egyes
esetekben a szamitogép alkalmazdsa-
nak alapvetd gatja az, hogy a tisztelt
felhasznalé képtelen megfogalmazni
sajat informacids igényeit. Mondjuk
csak ki, ha mar boki a csériinket:
a tisztelt felhasznaldé egyes esetekben
nem tudja, hogy mit is kellene tennie és
milyen informaciok alapjan. Nem min-
dig 6 a ludas! Vannak kényszerhelyze-
tek, kiilsé tényez8kbdl fakadd bizony-
talansagok. Ez a tényen nem valtozat:
Baratunk, a szamitogép csak egyértel-
mii beszédet fogad el. Es néha az egy-
értelmiiség nem cél. .. Van-e készleten
x. termék ? Ja, y-nak van. Masnak. . .,
hidnygazdasédgban. . .

Most megint az orromra fognak
verni. Mert egyrészt ilyeneket mondok,
masrészt mi kéze mindehhez a szdmitd-
gépnek? A gépr6l akarunk hallani,
nem filozofidkrol!

A seprést sorozatunk kovetkezd ré-
szében megkezdjiik. De ldssak be, hogy
majd akkor kell seperniink, ha tudjuk,
hogy hol a piszok.

Budapest V., Beloiannisz u. 8.

Orszagos Piackutato Intezet

INTER
KER

Telefon: 111-497, 324-523
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DR. HALASSY BELA

Baratunk. a szamitogép

2. rész

Cikksorozatunkhoz lapunk el6z6 (5.) szamaban kozoltiink bevezetot.
Ismerve, hogy olvasétaborunk lényegében allando, ugy gondoljuk,
elég csak a kovetkezokre emlékeztetniink:

Az elso részben a témakor lapunkban torténd targyalisanak indo-
kait mondtuk el, a szerzo pedig a kovetkezo fobb kérdésekrol irta le
gondolatait, tapasztalatait a szamitogépet nem ismerok szamara:
— mit ajanl a feln6ttek és a fiatalabbak figyelmébe,

— melyek a kulcskérdések,

— hogyan fogalmazhato meg maga a feladat,
— mi az informacio és az adat lényege, tovabba, hogy
— mit kell tudnia minderrdl a felhasznalonak.

(Mottd: Az embereket, tulajdonképpen
tévedeseik teszik szamunkra elfogadha-
tokka — Goethe)

Tévedtem. Valamikor, 1968 tajékan,
azt hittem, hogy sohasem lesz belGlem
programozd. Most is tévedek, ha azt
hiszem, lesz még. 40 évemmel oOreg
vagyok mar ahhoz. A TV-reklamok
hibazhatnak, de az alapveté mondani-
valdé nem téves: fiatalon kell kezdeni a
szakmat, ha valaki j6 programozé akar
lenni. Csakhogy az ismét tévedés, ha
netdn valaki ugy vélné, hogy a szdmité-
2ép kozvetlen kezeléséhez programozni
kell tudni. A szdmitogépkezelés és a

programozas — kiilondsen a mikrok
vildgdban — két eltéré dolog.

Tévedtem, no. Most elGttem is itt van
ez a kis zimmdogd ketyere és azt hiszem,
hogy jokat programozok. Pedig csak
kezelem a szamitogépet. Megengedik,
hogy bemutassam tjsiitetii baratomat?
Ugy, ahogyan én latom — pdr nap
utdn. Szakmam fGkorifeusai nyilvin
ismét rosszalldan csovaljdk fejuket: igy
azért nem szabadna, igy azért nem
igaz . .. Nem igaz? En igy lattam ba-
ratunkat — és kész. Nem ismerek ennél
igazabbat.

Egy furcsa irogép

Srofolnom kell egyet a széken, mert
elGttem van egy furcsa irogép. Kicsit
magas az asztallal egyiitt. Felemelve
meg az asztalba iitkozik a labam. Lehet
ezt a gépet barhova allitani, de azért
van ergondmia is (igy mondjak?). Szo-
val nadrigszakaszté helyzetben piifo-
16m ezt a furcsa ir6gépet. Piifélném.
Mert alig érek egy valamihez, azonnal
tapasztalom Murphy torvényét: ha
egyszerre két betiit iitsz le, akkor az
jelenik meg, amit nem akartal. No, ez
villanyos sebességii irogép. Megnyom-
tam az ,,Esc” — (magyarul: menekiilj,
ez rossz!) — gombot, véletleniil, és
minden addigi munkam torlddott. Szo-
val csinjan kell vele banni.

Régi Erikdmon biztonsdgosan irom
ezt a cikket is (bar: a javitas, betoldds
—egy jO szovegszerkesztonél — kony-
nyebb lenne bardtunk segitségével.
Told oddbb, ezt hagyd ki...). Nem
merek viszont LOrincze szemé elé ke-
riilni: nem haszndlok ékezeteket. Mert
ezen a gépen a kapcsos zarojel majd E
betiit ir ki a nyomtatén, de marad
zarojelnek a képernyén. Két ut all
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eléttem, melyiken induljak . .. Ismerve
a programtermékek hordozhatosaga-
nak gondjat, a piacrél élve, Ldérincze
hattérbe szorul.

Arrél mar nem is szdlok, hogy fel-
cserélem az y és z betliket. Aztdn meg a
gép két szélén furcsa billentyiik vannak.
Ha lenyomom az egyiket, minden el-
tiinik. Ha a masikat, akkor kedvesen
kérdi tGlem bardtom: ,,Akarsz segit-
séget?”’. Ezek a funkcids billentyiik.
F1 jel@i: mindjart tudhatod, hogy ahany
alkalmazdsban haszndlod, annyiféle a
jelentése. J6, mi? Egy éjszakan 4t rag-
tam magam keresztiil egy kézikonyvon,
hogy melyik funkciondlis billentyd mit
csinal. Rossz a funkcidbillenty(i? Nem.
Csak nem nekem valé. Ne is bantsanak
vele. Ha a programozé programot ké-
szit, akkor hasznalja csak bdtran. De
nekem ne mondja, hogy zbldet nyom-
jak, ha . ..

Egy magas beosztdsu embernek, per-
sze, nem illik gépelnie. Ha nem akar
szamitogép-barat lenni — akkor sem,
ha ez neki j6 lenne —, akkor nincs mit
tenni. Ha viszont gépet akar kezelni,
mert annak beldtja értelmét, akkor
gondoljon munkatarsamra. 16 éve &l-
landdan gépelek — titkdrndi sebeséggel,
ha nem is ilyen mindségben. Most mun-
katdrsam heccel: hany oldalt iitsz be
oranként? Nem is latott még irogépet!
Nem kell megijedni. Egy jol elGkészitett
kis masina esetében vezetének, nem-
-programozoénak, Un. alkalmi felhasz-
nalonak nem kell gépelési versenyt
nyernie. Szerintem elegend§ a villim-
modszer: itt-ott lecsap. Betiikre, szd-
mokra, szdkozokre. A franya egyéb
billentyiiket pedig el kell keriilni. (Kis
eréfeszitéssel bérelt programozonk ha-
tastalanitani tud minden furcsa billen-
tytit).
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Egész nap tévézek

Az ir6gép legnagyobb furcsasdga, hogy
nincs karja. Nem it bet(it. Hangtalanul
ir fel mindent egy tévére, ha fizetett
programozonk leallitja a csipogést. (Ez
ugyanis iidvrivalgasként kovet minden
egyes sikeres adatbevitelt egyes rend-
szereknél.)

Széval elSttem van a tévé. Pici. 24
sort és 80 oszlopot ir ki. Utobbi tobb,
mint amit szabvanyként hasznalunk egy
gépelt oldalon. El6bbi kevesebb. Taldn
nem is niiansznyi hiba ez. Jo, ha értel-
mes a programoz0, akkor az el6z§ és
kovetkez$ oldalt visszakereshetem. Ha
nem, akkor amit bevittem, azt mar nem
laitom viszont. Kereshetem el§ djra.

Ez a méret mar nem zavar. Mi tébb,
dbrdkat is rajzolhatok — modjaval.
Bosszant, hogy nincs sorvégi harang —
idonként atirok a kovetkezd sorba és
javithatom az el6zét. Legalabb az elva-
lasztdasi szabdly betartasaval legyek
pontos, ha mar éke(zete)sen nem lehe-
tek az!

Hanem ennek a tévének vannak
egyéb elSnyei és hdtrdnyai is. Itt van,
példdul, az egésze. Ugy kell forditanom,
hogy ne essen ra fény, mert akkor
csillog. A tévé rendes neve ,,szabvanyos
kijelzé egység” — sziirke alapon zdld
betiiket ad. Nem rossz, de lehetne jobb
is. Bevitelnél, példaul, sarga, fényes
dobozok jelzik szamomra, hogy hova
irhatok. Beépitett ,,tabulator” miko-
dik. Egyszer{ien nem tudok rossz helyre
irni. Vége egy adatnak? A ,,hol is tar-
tok” mutat6 — hivatalos nevén: kurzor
— a kovetkezd vildgossarga dobozra
ugrik.

Csakis sajat hibam, hogy a bemenet-
ben — amikor adatot adok be — mind-
ez jonak tiinik, amikor pedig — ugyan-
ott — kijelzi az adatot, akkor olyan
,rendetlen”. Mas a fényhatds. Kap-
csolgattam mar ilyesféle tévét — pardon
kijelz6 egységet — kiilonboz8 szinekre
is. Eles, rikito, stb., nincs 0sszhangban..

Mi tagadds, a szamitogépek képer-
ny0Os kijelz6 egységein a szinvdlaszték
és a finomitds még ilyen. Es még egy:
szomszédaim nagy banatira egy egész
napon 4t képes vagyok verni Erikat
(ez az irogép markéja) anélkiil, hogy
elfiradnék. Itt pedig? Egy Ora utan ztg
a fejem, két 6ra utdn pedig dtadom a
terepet a kollégdmnak. Pedig én szeret-
nék dolgozgatni baraitommal . . . Vajon
el kell-e jegyeztetnem magam az
OFOTERT-nél?

No, ettdl sem kell megijedni! Jol el6-
készitett szamitogép-alkalmazds esetén
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a felhaszndlonak nem kell okvetleniil
oOrak hosszat iilnie a masina elGtt. Az a
par perces parbeszéd a géppel pedig
valéban iidité is lehet.

Egy masik irogép

Egy test, egy lélek — mint a hdzassag-
ban — ez volt régi Erikdm (marmint az
ir6gép). Ha uitom, egyféleképpen reagal.
Velem 0&sszhangban. Itt kicsit mas.
Bejon a képbe a harmadik is. A mésik
ir6gép. Most az elsén irok valamit, —
egy levelet, kozvetleniil — és ez az iro-
gép le is irja. Igaz, itt margarétafejes,
ott madtrixnyomtatdés a neve. De: ir.
Es a mondas kozismert: a szd elszall,
az irds megmarad.

Ha nem vigyadzok, akkor olyankor is
ir, amikor nem akarom. Példaul bara-
tom el kezd 6nalléskodni — és mindezt
nemcsak a tévén, hanem azon a masik
irégépen is kozli. A masik irégép nem
»szabvanyos kimeneti egység”. Kozol-
ni kell az els&vel, hogy mikor van sziik-
ség a masodikra. No, akkor azutdn
minden megjelenik irdsban is.

Végeredményben mindez csodélatos.
Donthetek arrél, hogy valami kdézvet-
leniil és azonnal irdsban is megjelenjék
a masik irégépen. Donthetek ungy is,
hogy elébb gondosan fogalmazom
mondanivalémat. Ami csak koéztem —
az elsé ir6gép — és bardtom, a sza-
mitégép kozott — marad. O jelzi a
képerny6n hibdimat. Majd, ha minden
tokéletes, kiirathatom a levelemet
papirra.

Egy angol ur

Bemutatom: O wincseszter lordja. A
fantaziatlanok rogzitett-lemeznek ne-
vezik. Nem lehet tudomést nem venni
rola: ha dolgozik, masinamon siiriin
pislog egy voros fény. No, wincseszter
ur igazan nagy talalméany. Tegyiik fel,
hogy cikket irok! Hosszut. Eléfordul-
hat még az az eset is, hogy tébbrészeset.
JO lenne az egészet egyiitt latni! De hol
o6rzédik meg mondanivalom? Bardtom
agydban, — amirdl aldbb szélok —,
esetleg nem. Mert ez az agy is korlatolt.
Hol tudnam én tobbezer cikk nevét,
egységarat, kodjat, mennyiségi egysé-
gét és készletét megdrizni?

Erre alkalmas a rogzitett-lemez, amit
altalaban wincseszternek neveznek. Ne-
vezik még kemény-lemeznek is. Arra
vald, hogy megdrizze fontos ismeretein-
ket, amit nem kivanunk sajat agyunk-

MARKETING 1986/6

ban tarolni. Képessége nem lebecsiilen-
d6. Vannak mar 160 megab4jtos leme-
zek is, azaz 160 millié karakter tarolé-
sara alkalmas lemezek. Hm. Référne
az egész Biblia, a Révai lexikon sok
kotete — folytassam?

Egy francia holgy

Ot csak ,,lemezecskének’, diszkette-nek
nevezik. Valdsagos sértés, hogy egyesek
»floppy’-nak, azaz hajlékony-lemez-
nek hivjdk (Az asszony ingatag...?).
Nos, ma mar vannak nagykapacitasa
hajlékony-lemezek is. Tobbségiik azon-
ban alig egy-harmadnyi kényvnek meg-
felel6 informdcidé tdroldsdra alkalmas
(360 Kb, azaz 360 ezer karakter).
A L. floppy” valéban holgy. Igaz, nem
kapcsol olyan gyorsan, mint a rogzitett-
lemez. Igaz, egy pillanatra tgy tiinhet,
nem ad annyi informéciot. De rugal-
mas! Cserélheté. Sok floppy sokszor
annyira lehet képes, mint egy atlagos
rogzitett-lemez.

@ szakinformacio

— a ziimmogé ketyere

— funkcidbillenty(

— wincseszter lordja

— mikrogépek

— ,,spreadsheet”
lehetdség

A régzitett-lemezzel szemben a flop-
py-k csak kisméretdi és nem boviild
adatallomédnyok téroldsara alkalmasak.
Egy val6di rendszerben a komoly adat-
dlloméanyokat inkabb a wincseszter
Orzi. Védett-Ovott programjaink befo-
gaddsdra viszont a floppy jelenti az
igazi megoldast. Mekkora gond volt a
nagy gépeken a programvédelem! Most
xkolléga fogja a diszkettet és — haza-
viszi. Van ennél nagyobb adatvédelmi
megoldas?

Bekapcsolom a gépet. Miikodik ird-
gépem, a tévé és — ha akarom — a
masik, a valdéban ir6 irégép is. Piros
villanasokkal mikodik a wincseszter.
Majd: sértddotten kozli velem kis bard-
tom, hogy hol van a holgy? Kérem a
... floppyt! Kiilonben nem vagyok haj-
landé. Es ilyenkor engedniink kell.
Feltéve a ,floppy-t”, a diszkettet, a
hajlékony-lemezt oda, ahova baratunk
kéri. Mire & fiirgén el kezd dolgozni.



Hiszen ez egy kompjuter . . .

Majdnem elfeledkeztem egy apré tény-
r6l. Szbval az els6 irogépen adatokat,
utasitdsokat adok be. Kivdnsigomra
mindezek megjelennek vagy a tévén,
vagy a masik irégépen. Eddig ez csak
irogép. Mar tudom, hogy amit beviszek
az ir6gépen és megjelenik a képernydn,
az tarolédik vagy a wincseszteren, vagy
a floppy-n, ha ugy kivanom. Tartos
hasznalatra. Ha programozé lennék,
akkor a programom keriilne oda, mert
azt vinném be. Ha felhaszndld volnék,
akkor adataim Grz6dnének meg. Majd
adott jelre, a program megindul és
adataim véltozatlanul vagy atalakitva
megjelennek.

Furcsa. Az elSttem levs irdgép mo-
gotti dobozban van a wincseszter.
Felette a tévé, benne a megfeleld disz-
kett. Jobbra a mdsodik irdgép. De
honnan tudja baritom, hogy mit kell
tennie? Csak szolgai mddon hajtja-e
végre utasitdsaimat?

Ez nem lehet. IdGnként bardtom
ilyesmiket mond nekem: nem értem,
ez nem j6 ... Egyszerfien nem miiko-
dik. Nem akar. Tdbbnyire azonban
nem tud.

Baratom lényege abban a kis, lapos
dobozban rejlik. Ott van a lelke. Be-
viszek valamit: ide rakjam, oda rakjam,
kiirjam? Ddnthetek és 6 megteszi.
Forditva: régebben kozoltem vele szdn-
dékomat: tedd rogzitett-lemezre vagy
diszkettre ezt és azt. Most mondom:
vedd eld! Megteszi. Ez a kis agy ira-
nyitja a szabvinyos bemeneti egységet
— a konzolnak nevezett ir6gépet —,
a szabvanyos kimeneti egységet — a
tévét —, a kiird egységet — a madsik
irégépet —, az adataim és miiveleteim
tarolasara szolgdld rogzitett- és hajlé-
kony lemezeket. O a kdzponti egység.
Miiveleteket végez, rendez, Atiranyit,
ellendriz engem és tobbi részeit. A lat-
hatatlan sziirke eminencids. Kapacita-
sat — helyteleniil — az egyszerre tdrol-
hat6 informécio-alapegységek mennyi-
ségével mérik. Ennyi vagy annyi karak-
ter. Holott: kapacitisa mastol fiigg.
Képességétol.

Ezt a képességet viszont a gépet
miikodteteté alap-programok Osszes-
sége jelenti. Az ezekre vonatkozo isme-
retek mdr egy 1j csokorra valé monda-
nivalot jelentenek.

Miért is tartalak?

(Motto: A felesleges munka kis hijdn
egyenld arestséggel — Abraham Lincoln)

Picit hosszabb feldolgozast futtatok.
Tudom, de mégis tiirelmetleniil dobolok
ujjaimmal az asztalon. Most kicsit
hangosabb kotyogast érzek — jon az
eredmény.

Furcsalljak, hogy baratunknak miért
a kiilsejét mutattam be el6szor? Tobb
okom is van rd. Nem tdvoli nagygéprol
van sz0, hanem mindennapi eszko-
ziinkrgl. Ha kényelmetlen a szék, az
asztal, akkor nem jol dolgozunk. A fal
szine sem kozOombos. Pont bardtunk
kiilseje ne szamitana? EzelStt 20 évvel
mutattak nekem egy szamitdgépet és
annak Autocode nevii (6h, borzalom!)
programozasi kézikonyvét. Annak 1a-
tasa el6tt akdr még programozdi j6v6
is allhatott volna el&ttem . . .

Most viszont a kiilesin helyett a
belbecsre fogok koncentralni. Néhany
tipikusnak mondhaté példan keresztiil
megnézziik, hogy édltaldban mire valodk,
miként miikédnek egyiitt ,,testrészei”
és mikor célszerli a szamitégép haszna-
lata. Mikor hasznaljuk jol kis bardtun-
kat és mikor nem?

Az ,,értelmes” irogép

Kis hazédnkban sajndlatos tapasztalat,

hogy a szamitégépet igen sokan ird-

gépnek tekintik. Ki ne hallott volna

még az x-példdnyos tablok tonndirol (1),

amelyek y-szamu vetiiletben késziilnek ?
Koziizemi szolgdltatdé véllalatunk

szamitékozpontjaban, jo tiz éve, azért
terveztek 4t egy rendszert, mert sok
papirt fogyasztott. A dicséretes példa-
val millidkat takaritottak meg. Ez azon-
ban még nem A4ltaldnos. Szdmitogé-
peink ontjak a ,,tablokat”. Pedig tudni
illenék, hogy:

— Ha valahol tablokat gydrtanak, ak-
kor ott igen alacsony fokon dol-
gozzak fel az adatokat. Géppel.
Majd emberek hada probalja meg
kivenni a tablokbol a lényeget. Bar-
mely hdromnal tobb példdanyos
tablé blin a szdmitogép és az em-
beriség ellen. Szdmitdstechnikai
bontott-csirke, amit még a felhasz-
nalonak kell megsiitnie — ha
tudja.

— A rendezés és listazds a legprimi-
tivebb feladat, amit egy szamito-
gépre lehet bizni. Miikodnek a
héttér-tarak, kikésziil a nyomtato.
Bardtunk agyat, a kozponti egy-
séget, lefoglaljuk ezzel a primitiv
feladattal. Ha tehetné, slir(i 4sit4-
sokat nyomna el az ilyesfajta fel-
dolgozisok kozben.

— Kis bartunk, a mikré, egyik sebez-
heté pontja a rendezés. Bar létez-
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nek mar viszonylag gyors rendezd-
rutinok is, mikrén csak végsd sziik -
ség esetén illik nagy adattomegeket
rendezgetni. A mikrékhoz kapesolt
nyomtatok tébbsége pedig nem a
tobbpéldanyos, nagytomegli adat-
kijelzésekhez késziilt.

Furcsa. Ha valamelyik bardtom tob-
bet nytjt, mint amit varok, és masként,
amint megszoktam, akkor haragszom
ra. Vannak, akik azért idegenkednek
a személyl szamitdgépektSl, mert azo-
kon nem lehet végteleniil és boldogan
,,tablozni”. No, igen! Egy tablo felett
el lehet mélazni azon, hogy tulajdon-
képpen milyen informéciét is kellene-
lehetne kihdmozni belGle. Ha nincs

tabld, — de van azonnali lekérdezhe-
toség —, akkor elSre tudni kellene

informécioink szerkezetét. Anndl pe-
dig nincs sért6bb, amikor az embert
baratja akarja jo utra tériteni. . .

Beszélgetopartner

Korlatos — nem korlatolt — irdsbeli
kijelzési képességei miatt a mikrdok
igazi baratjaiva azok valtak, akik sze-
retik a parbeszédet.

Lam, valamit ko6zlok kis bardtom-
mal és & azonnal reagal. Nem kell
papirra varnom. Nem kell a gépterembe
leadnom a ,,dzsobot”. Beiitok valamit,
mire bardtom a hattér-taron levé vagy az
onnan a kozponti egységbe toltott isme-
reteken eligazodva vélaszol a képernydn.

,»On-line”, ,interaktiv”’, ,,dialégus”.
Remek lehetfség ez, de... Illenék
tudni, hogy:

— Baratunk azonnali vdlaszai sok

esetben olyanok, mint az elhamar-
kodott barati tandcsok. Igen jéindu-
lattiak, de mélységében nem mindig
atfontoltak. Nem feltétleniil a ko-
vetendd utat jelentik. Fellelkesiilve
a személyes kapcsolattdl, sokszor
magunk is komolytalanul valaszo-
lunk. Olyasmit, amit levélben soha-
sem irtunk volna le. Ami félreviszi
a ,,beszélgetés” fonaldt. Tudnunk
kell tehat mérsékelniink magunkat.
— Baratunk olyan, mint szdmos sze-
mélyes bardatunk. Kérdés, vilasz,
parbeszéd. Lam, eltelt egy este és
mégsem valtottunk okos szot! Mind=
ketten ismételtiik magunkat. A mik-
rogépek latszélagos hatékonysdgs-
nak biivoletébe estiink. Mert &
szoszatyar. Kozli velem, hogy itt
tart, azt csindlja, legyek nyugodt. . .
Fél perc eltelik, mire eredményt
kapok — de kozben elszillt az idd.
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Ezalatt egy nagygépen harminc
hasonlé feldolgozast, tranzakcidt,
miiveletet végezhettiink volna. Nagy
amité 4m bardtunk! Felhaszndl6-
janak igen céltudatosan és okosan
kell beosztania idejét. Mintha nagy-
gépen dolgozna.

A fejszamol6

Milyen j6, hogy valamely bonyolult
szamitdsi problémank megoldédsara a
feldolgozas kozben a képernydn ,,abla-
kot” nyithatunk és azon szdmitasi
miiveleteket végezhetiink el. Ezt tegyék
meg a nagygépesek!

Szoval listazom a készletinformécio-
kat a képernyd egyik részén, mig a m4-
sikon — az ablakon — Osszeszorozha-
tom a mennyiséget az egységarral.
Ragyogd lehetSség ez az ablak. Alta-
laban véve az un. ,,spreadsheet” le-
hetség. Magyar sz6 erre még nincs.
Latsz valami informdciot, ami megkap.
Ekkor kiteregeted — hagyomanyosan —
a leped@nyi papirodat (spread =Kkitar-
ni, kinyitni; sheet = iv, lepedd) és ott
munkdalatokba fogsz. Ez nagyszerdi.
A szamodra rendszert készitd talen-
tuma kevésbé az. Ha valamit gyakran
kell teregetni, akkor miért nem késziil
el a megfelel6 program?

Ezekben az esetekben kis baratunk
agya latszolag szorgalmasan dolgo-
zik, mikdzben egyéb ,tagjai” ernyed-
ten pihennek. Nem mozgatjuk meg
hattértarat, bemeneti és kimeneti egy-
ségeit. Ha csak igy hasznalnank, akkor

el6bb-utébb félresportolt egyén vilna
beldle. Erdés karizmokkal és satnya
labakkal, vagy forditva.

A felesleges munka

Mint lathatdé, baratunk alkalmazdsa
sok felesleges munkdat okozhat sza-
munkra. Hogyan? Ha nem iratnék ki
x-példanyos tablot y-szamu vetiiletben,
akkor emberek tucatjainak nem kellene
emészteniitk az adatokat. JO lenne a
parbeszéd. Beszélgetek a szamitogép-
pel? J6 élmény. Annyira, hogy észre
sem veszem: eltelt az idG. Kis baratunk
nem kényszerit elGre megfontolt par-
beszédre. Készséggel vilaszol minden
kérdésre. Csak éppen az id6 rohan
kozben. Neki, a zsenidlis fejszamolo-
nak, barmikor Osszetett szamitasi fel-
adatokat adhatok. Tiirelmes: ha
ugyanazt a feladatot husszor adom,
annyiszor oldja meg. De j6 nekem ez?

Csak az hiszi, hogy a szamitogéppel,
az ujdonsiilt mikréval, id6t és energiat
takarithat meg, aki nem ismeri a
baratok természetét. (Vagy a bardtsag
lényegét, amelynek nem feltétlen és
elsérangu jellemzGje a minél huzamo-
sabb egyiittlét. SG6t!)

Kis baratunk valdjaban nem idedlis
partner. Nem olyan, mint egy jo
feleség, a szé6 mély értelmében vett
bardt. Az indokoltnal tiirelmesebb.
Elhiszi, hogy vele kozolt érdekeink
valodiak: nem kérdezi, nem lenne-e
jobb, ha... Felesleges munkaktél nem
6v meg. Az pedig egyenlé a lustasdg-
gal. Haszontalan.

Egyensiily

Jellemzd rank, emberekre, hogy egyet-
len Iényeges dologra probalunk figyelni.
Pontosabban: lényegnek tartott do-
logra.

fgy elsfordulhat, hogy vesziink (al-
kalmazunk) egy szamitogépet tgy, hogy
annak egyes tagjai — hasznélat hijjan—
elzsibbadnak. Mikozben tulterheljiik
egyik egységét feladatokkal, a tobbi
képességeihez mérten — kihaszndlat-
lan marad. Valdjaban kis bardatunk
akkor éri meg a pénzét, ha moderaltan
értelmes ir6gépként, jozanul korldto-
zott beszélgetGpartnerként és fejsza-
moloként egyidejiileg alkalmazzuk. Ter-
mészetesen adott kornyezetben vala-
melyik feladat domindlhat. Remélhe-
téleg ott megfelelé konfiguraciot alkal-
maznak. A tipikus alkalmazasi kornye-
zetben azonban a szamitogép egysé-
geinek kell6képpen egyenls terhelésére
van sziikség. Ehhez még nem szoktunk
hozzd. Az esetleg tavoli idegen, a
nagyszamitogép, rossz tarsas-szokd-
sokat generdlt benniink. A kozelebbi,
bar kisebb bardthoz sokan még a mas-
ként szokott médon prébalunk koze-
liteni. Nem taldlva az egyensilyt.

Zarszoként. Egyszer volt egy elSkeld,
nagyhatalmu idegen — a szamitogép —,
»aki” csak kevesek baratjava vdlt.
Most pedig itt van a kezes jobarat, a
mikré. Fantdziadus ifju. Sokra képes.
De az érett felhaszndlénak kell meg-
taldlnia, felndttként, a megfelelS egyen-
sulyt, az 6sszhangot.

VALLALATI SZERVEZES
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